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CONCEPTOS BASICOS.

Accidente

Accidente de

trabajo

Enfermedad

Enfermedad de

trabajo

Seguridad en el
trabajo.

Seguridad

Lesion
Riesgo

Salud

Peligro

Cualquier suceso que es provocado por una accién violenta y repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, y dar lugar a una lesion.

Es toda lesion organica perturbacién funcional, inmediata o posterior, a la
muerte producida repentinamente, en ejercicio o con motivo del trabajo,
cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se presente.

Proceso y a la fase que atraviesan los seres vivos cuando padecen una
afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su condicion
ontoldgica de salud.

Es la alteracion de la salud, patoldgicamente definida, generada por razon
de la actividad laboral, en trabajadores que en forma habitual se exponen a
factores que producen enfermedades y que estan presentes en el medio
laboral 0 en determinadas profesiones u ocupaciones.

Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para la reduccion,
control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas.
Conjunto de normas, obras y accidentes, asi como los instrumentos
técnicos para proteger la vida humana y las propiedades del hombre, de la
accion de fendmenos destructivos, tanto los provocados por la naturaleza
como los originados por actividades humanas.

Dafio causado por una herida golpe o enfermedad

Es la exposicion a una posibilidad de accidente.

Es un estado de bienestar completo: fisico, mental y social y no solo la
consecuencia de una enfermedad o invalidez.

Cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza que cause



Riesgo de

trabajo

ISO

OHSAS
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lesiones o dafios a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente a las
causas materiales.
Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores

en ejercicio o con motivo del trabajo.

Es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas

por la Organizacion Internacional de Normalizacion.

Son una serie de especificaciones internacionales sobre la salud y
seguridad en el trabajo, materializadas por el British Standards Institution,
que define los requisitos para el establecimiento, implantacién y

operacion de un Sistema de Gestion efectivo.

ABREVIATURAS

OSHAS

ISO

SGSSO

PDCA

LPRL

INEN

SST

EPI

Occupational, Health and Safety Management Systems, Sistemas de

Gestidn de Salud y Seguridad Laboral.

Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

Plan, Do, Check, Act, (Planificar-desarrollar-comprobar-actuar).

Le de prevencion de Riesgos Laborales.

Instituto Ecuatoriano de normalizacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Equipo de Proteccidn Personal


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
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CAPITULO |

I.A. INTRODUCCION.

El presente trabajo denominado “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa IMETEL CIA LTDA.”, tiene la finalidad de establecer mejoras
dentro de la organizacién y en cada una de las actividades que en esta se desarrollan.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es una herramienta estructurada de
prevencion que brinda directrices para un correcto cumplimiento de los procesos y
actividades, involucrando a todos los integrantes tanto administrativos como operativos de la
empresa definiendo responsabilidades, para dar cumplimiento a la normativa técnico-legal del
pais.

El trabajo inicia con una descripcion de la compafiia, en la cual la empresa deberd adoptar
este sistema y las metodologias a sequir, para efectuarlo.

A continuacion se mostraran en un contexto legal, todas las decisiones tomadas en funcion a
salud y seguridad de los trabajadores, tanto a nivel nacional como internacional. Sefialando
convenios, Leyes Organicas en materia de SSO, Estatutos, Decretos, Acuerdos ministeriales
y Normas a cumplir.

Con esto se vio necesario citar los fundamentos de Seguridad y Salud Ocupacional, dando a
conocer los significados basicos como: que es un riesgo, que es un accidente y una
enfermedad laboral, cuales son los factores que pueden provocarlos, como medir estos
riesgos, y saber cuéles fueron las causas y posibles consecuencias de ellos.

Teniendo el conocimiento global de lo que encierra un Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional procederemos a la obtencidn de un diagnéstico de la situacion actual
de la administracion de la Seguridad y Salud en IMETEL, a partir de una auditoria técnico

legal tomando como base los requerimientos del Sistema de Administracion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo emitido por Riesgos del Trabajo del IESS, y de una
evaluacién inicial de riesgos en cada puesto de trabajo, para luego continuar con la
estructuracion de los requisitos que contempla el sistema, con lo cual se logra cubrir los
vacios encontrados en la primera fase.

Se recomienda implantar el Sistema de Gestion propuesto, con lo cual IMETEL CIA
LTDA mejorara su gestion en cuanto a la Seguridad y Salud de los trabajadores, y estara
en la capacidad de responder a las exigencias técnico-legales que establecen los diversos

cuerpos legales vigentes en nuestro pais sobre el tema abordado.

I.B.1 Informacion de la compaiiia.
IMETEL Cia. Ltda. Fue constituida en Noviembre de 1991, cuyo objeto social es dar
servicio de mantenimiento e instalaciones electromecanicas y de telecomunicaciones,
para atender los requerimientos de las Empresas Eléctricas INECEL, Empresas de

Telecomunicaciones e Industrias del pais.

Por la calidad de los productos ofrecidos y por sus precios competitivos, han sido
merecedores a la adjudicacion de importantes concursos para el suministro de
equipos, para SUBESTACIONES eléctricas y de sus sistemas de proteccion por
parte de INECEL y de la EMPRESA ELECTRICA. QUITO S.A. principalmente,
suministros de materiales para Sistemas de Distribucion Eléctrica por parte de la
mayoria de Empresas Eléctricas del Ecuador, suministros de repuestos y servicios de
mantenimiento para grupos generadores a Diesel, Suministros de Grupos
Generadores Diesel, etc., con equipamientos fabricados por nuestras representadas,

culminando todos los contratos a plena satisfaccion de los clientes.
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IMETEL Cia. Ltda. Ha realizado trabajos de instalaciones eléctricas de Radio Bases
para los sistemas de telefonia movil desde el afio de1998, incluyendo el ensamblaje
de Tableros Eléctricos y de Transferencia Automatica. Desde enero del 2.003 de
manera continua hasta la presente fecha, son los proveedores de los Servicios de
Mantenimiento de Infraestructura a nivel nacional de OTECEL/TELEFONICA,
antes OTECEL/BELLSOUTH, comprendiendo esta actividad el mantenimiento de
acometidas eléctricas, de instalaciones eléctricas de baja tension , sistemas de puesta
a tierra, tableros eléctricos de transferencia automatica, y de distribucion para
equipos, grupos generadores de emergencia, equipos de aire acondicionado,

torres de antenas, infraestructura civil de casetas de mamposteria y deshelters, etc.

Se dispone de la infraestructura necesaria de equipos, herramientas, vehiculos y
personal técnico para realizar los servicios de montaje, instalacion y mantenimiento

de equipos electromecanicos.

La siguiente es la informacién que cubre el campo legal y técnico de funcionamiento

de IMETEL Cia. Ltda.:

INFORMACION LEGAL

o ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA, otorgada ante el
Notario Primero del Cantén Quito, Superintendencia de Compaiiias del Ecuador
resolucion N° 1634 del 23 de Septiembre de 1991, e inscrita en el Registro
Mercantil del mismo Canton N° 2350 el 28 de noviembre de 1991. AUMENTO DE

CAPITAL Y REFORMA DE ESTATUTOS, mediante Resolucion N° 00.Q.1J.3049
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del Intendente de Compariias de Quito del 30 de Octubre del 2000, e inscrita en el
Registro Mercantil del 20 de Diciembre del 2000, N° 3930. AUMENTO DE
CAPITAL Y REFORMA DE ESTATUTOS, mediante Resolucion N°
05.Q.1J.2568 del Intendente de Compafiias de Quito del 30 de Junio del 2005, y
Resolucion N°1918, Tomo N° 136 del Registro Mercantil del 2 de Agosto del 2005.

. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N° 1791178424001,
otorgado por la Direccién Nacional de Rentas el 28 de Noviembre de 1991.

o REGISTRO DE IMPORTADOR N° 4032003, otorgado por el Banco Central
del Ecuador, el 26 de Junio de 1992.

o REGISTRO EN LA CAMARA DE COMERCIO N° 19436, otorgado por la

Camara de Comercio de Quito — Ecuador, el 28 de Noviembre de 1991.

1.B.1.a DIRECCIONES

Para mantener una eficiente atencién a nuestros clientes, IMETEL Cia. Ltda.

cuenta con su Oficina Matriz en Quito y una sucursal en Guayaquil. Las

siguientes son las direcciones de nuestras oficinas:

Tabla 1. Domicilio de la empresa

MATRIZ-QUITO SUCURSAL-GUAYAQUIL
Calle Olmedo N° 706 y Toctiuco ParqueCalifornia2
(Conocoto) BloqueGLocalN°17kmi12viaaD
auleTelefax:+59342101133
Telefax:+59322340361 2101377
2342186

www.imetel.com.ec

Fuente. Manual de marketing Imetel Cia. Ltda.


http://www.imetel.com.ec/
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1.B.1.b.POLITICA DE CALIDAD

Proveemos productos y  servicios electromecanicos y de
telecomunicaciones cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes
para su satisfaccion, innovando permanentemente nuestros procesos,

buscando relacion es de beneficio mutuo y de largo plazo.

I.B.1.c. MAPA DE PROCESOS

De acuerdo ala Norma 1SO 9001:2008 la secuencia e interaccién de los procesos de

IMETEL Cia. Ltda. Es el siguiente:

PLANIFICACION GESTION GERENCIAL PROVISION DE RECURSOS G’é?éﬁgl
5.10/5.3/5.4.1/5.4.2 5.2/5.5.1/5.5.2/5.5.3/8.4 5.1e/6.1 AT

e ___-_ - Y D - ___ ,
c ! ! Cc
| 1
L L
I ! ! I
E 1 MONTAJE Y 1 E
| MARKETING Y VENTAS | | COMPRAS le—»| MANTENIMIENTO |q—p| ALMACENAMIENTO | | ENTREGAS -
N 1 72 74183 BATAT5AT.527 53T 547 8 7.5.3/7.5.5/8.3 7.2.30/7.5.3/8.3 1 N
T I 82483 I T
E 1 | E
S S
I I
U F-m o —————————————— I
SGC
SAC RRHH CRED|T0 Y MANTENIMIENTO DE 4.1/6.2/8.1/8.2.1/8.2
63 6.2.1/6.2.2/6.4 COBRANZAS 7.2.1/7.2.3 INFRAESTRUCTURA 6.3 ol B23E48E |

Figura 1.1. Cadena de Valor IMETEL
Fuente. Manual de Calidad IMETEL.

Los clientes constituyen el inicio yel fin del flujo de procesos de nuestra empresa,
es por ello que el modelo de negocios se fundamenta en el enfoque al cliente, comprendiendo
sus necesidades actuales y futuras, satisfaciendo sus requisitos y esforzandonos para

exceder sus expectativas.
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Los procesos de ejecucion de IMETEL son los encargados de los clientes los cuales son
recibidos por el departamento de Marketing y Ventas el cual interactda con el resto de
departamentos, mediante la comunicacion efectiva, coordinando la venta de productos o la
prestacion de servicios desde los procesos de ejecucion subsiguientes de Compras, Montaje y
Mantenimiento, Almacenamiento y Entregas. Los procesos gerenciales de Planificacion,
Gestion Gerencial, Provision de Recursos y Revision Gerencial, son los encargados de
establecer los objetivos rectores de la organizacion, revisar su cumplimiento y tomar
decisiones basados en informacion interna y externa retroalimentando y ajustando los
objetivos de ser el caso. La interaccién con todos los procesos es efectiva y dindmica
mediante el liderazgo de la alta direccién manteniendo la unidad de propésito y la orientacion
de IMETEL, asi como la participacion del personal el cual es el recurso mas preciado de la

empresa.

Finalmente los procesos gerenciales y de ejecucidbn no podrian complementar su
funcionalidad sin la labor efectiva de los procesos de soporte  Software
Administrativo  Contable, Recursos Humanos, Crédito y Cobranzas, Mantenimiento de
Infraestructura Interna y Gestion de Calidad. Todos los procesos gestionan sus actividades
basados en los principios de calidad de Enfoque al Cliente, Liderazgo, Participacion del
Personal, Enfoque Basado en Procesos, Enfoque de Sistema para la Gestion, Mejora
Continua, Enfoque Basado en informacion para la Toma de Decisiones, y Relaciones

Mutuamente Beneficiosas con Proveedores.
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Enfoque al

Cliente

@

Figura 1.2. Principios de calidad.
Fuente. Manual de Calidad IMETEL.

1.B.1.d. DIVISIONES DE NEGOCIO DE IMETEL CIA. LTDA.

IMETEL Cia. Ltda. Es proveedor calificado de bienes y servicios en la mayoria de las
Empresas Eléctricas del pais, con las que ha cumplido a total satisfaccion todos los contratos
obtenidos mediante Concursos de Ofertas; cuenta con una importante base de datos de
clientes privados industriales y comerciales seleccionados que utilizan regularmente los
productos y servicios ofrecidos, para lo cual existe con el personal técnico, comercial y de
servicios con amplia experiencia y de excelente calificacion.

Para Proyectos Especiales, IMETEL Cia. Ltda. Cuenta con los recursos técnicos y humanos,
y/o con el asesoramiento de Empresas y Profesionales, que asociados garantizan el cabal

cumplimiento de las obras y servicios técnicos comprometidos.
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IMETEL Cia. Ltda. Desarrolla sus actividades a partir de tres divisiones especificas dentro
de su especialidad de Ingenierias Eléctrica y Mecanica. Estas divisiones son Industrial,
Servicios, y Sector Eléctrico. Estas desarrollan sus actividades dentro de un sistema general
de procesos gerenciales, funcionales y de apoyo, todos enfocados al cumplimiento de los

requisitos del cliente.

1.B.1.d. (1).DIVISION INDUSTRIAL.

Producto Descripcion
« Plantas Eléctricas

Desde 5 kW hasta 2000 kW

Motores diesel Perkins, Deutz, Yanmar, o Volvo,

- enfriados por agua o aire, de inyeccion directa. Con

l a - Q motores de 3, 4 y 6 cilindros en linea, aspiracion
- natural, turbo cargados y con post-enfriamiento.

Generadores Marathon Electric, Standford, o

MeccAlte. Sistema eléctrico es de 12 6 24 volts,

incluyendo marcha y alternador de carga de baterias.

Bajo consumo de combustible, bajo nivel de ruido

cumpliendo con las normativas ambientales mas

exigentes.



21

- Tableros de Transferencia Automatica

Transferencias Automaticas desde 100 A a 3200 A,
basadas en mecanismos interruptores de potencia
accionados por motor eléctrico, mecanicamente
enclavados y cerrados, con controlador basado en
micro procesado, para automaticamente transferir
la carga del sistema de red de Empresa Eléctrica a
una alimentacion proveniente de un generador en el
caso que falle el suministro de la Empresa

Eléctrica.

La carga del sistema es retransferida de regreso al
suministro de la red de la Empresa Eléctrica cuando
ésta se restablece dentro de los valores normales de

operacion.

- Armariosy Tableros Eléctricos

Cajas de proteccion y medida para contadores
monofésicos y polifasicos de poliéster reforzado con
fibra de vidrio, moldeados por compresion en

caliente.

Cajas de proteccion y medida industriales. Armarios
y cajas de distribucion eléctrica. Material para
fijacion de redes trenzadas. Accesorios para cables

deBT.yAT.
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Tableros para centralizacion de medidores de luz,

agua y gas.

I.B.1.d. (2).DIVISION SERVICIOS

< Mantenimientos Preventivo, Correctivo, y Emergente24/7delnfraestructura

= Montajes Electromecénicos y de Telecomunicaciones

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ESTACIONES DE

TELECOMUNICACIONES Y RED DE DATOS

Servicios de Mantenimiento Integral incluyen el mantenimiento Preventivo y Correctivo de
todos los sistemas constitutivos de las estaciones de telecomunicaciones y red de datos

clasificados de la siguiente manera:

servicio

24/,

elecom

Energia e Infraestructura

. Grupos de Emergencia

. Transferencias Automaticas
. Aiires Acondicionados

. Power Plants

. Rectificadores

. Bancos de Baterias

. Sistemas de Puesta a Tierra
. Protecciones Eléctricas
. Tableros Eléctricos AC/DC

10. Acometidas e Instalaciones Eléctricas BT

© 00O N o o B~ W DN
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11. Torres y Monopolos

12. Escalerillas Porta Cables

13. Cuartos y Shelters de Equipos

14. Obra Civil, pintura, y desmalezado

Telecom y Red de Datos

1. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos telecom multivendors y
multitechnology

2. Technical site survey - TSS

3. Implementacion

4. Supervision, instalacion y comisionamiento.

5. Integracion

6. Logistica y bodegaje de repuestos

CONSTRUCCION Y ADECUACIONES DE INFRAESTRUCTURA CIVIL Y
ELECTROMECANICA DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES Y RED

DE DATOS

Los Servicios de construccion y adecuaciones de infraestructura Civil y Electromecéanica
incluyen:

- Adquisicién de Sitios

- Permisos de Construccion y Ambientales

- Ingenieria Civil y Estructural

- Instalacion de Torres y Obra Civil

- Construccion e Instalacion de Escalerillas porta-cables

- Instalaciones Eléctricas BT
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EMERGENTE DE PLANTAS
ELECTRICAS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TRANSFERENCIAS

AUTOMATICAS

Mantenimiento preventivo, correctivo y emergente de plantas eléctricas y transferencias

automaticas.

Gensets Telecom

& transferencias INfraestructura

1.B.1.d. (3).DIVISION SECTOR ELECTRICO

e Medidores de Energia

VR A

HOLLEY GROUP

Medidores de energia eléctrica activa electronicos y

electromecéanicos, para medicion monofésica o

polifasica.

e Repuestos y Grupos de Generacion Térmica

M

Ormrod Power

La mas completa linea de repuestos para grupos
generadores marca ALCO, EMD desde MD de
Canada, Reparacion de Motores Diesel.

Repuestos para motores MIRELEES
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BLACKSTONE PIELSTICK, Suministro de
centrales diesel eléctricas, incluyendo todas las

obras civiles necesarias.

e Proyectos Especiales Llave en Mano

- Comunicaciones: telefonia movil, radio enlaces
digitales, CATV, equipamiento SDH, centros
emisores de television y radios, estaciones de radar

y sefiales maritimas, estaciones terrenas, via

satélite, fabricacién de torres, casetas, cables y

balizamientos, etc.

1.B.1.e. RECURSOS TECNICOS, HUMANOS E INFRAESTRUCTURA

IMETEL Cia. Ltda. Cuenta con los recursos técnicos y humanos necesarios para desarrollar
las actividades comerciales y de servicios de la manera mas eficiente en su campo de

especializacion.

I.B.1e. (1) RECURSOS TECNICOS

= Equipos de computo acoplados a un sistema de red con software de solucién de negocios,
digitalizacién de planos y documentos.

= Jeeps y camionetas 4x4, cabina simple y doble, modelos 2003, 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010 y 2011.

= Equipos portatiles de puesta a tierra para lectura directa. Rangos de prueba de 0.001 a

19.99 ohmes, resolucion 0.001 a 10 ohms.
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= Taller para ensamblaje de tableros eléctricos de control, distribucion y de transferencia
automatica, de arrancadores eléctricos, banco de pruebas de motores eléctricos, y otros
elementos de control de corriente.

= Taller metalmecénico para fabricacion de estructuras.

= Equipos completos para soldadura de tuberia de cobre y mantenimiento de equipos de Aire
Acondicionado.

= Soldadoras eléctricas de 250 A.

= Equipo de prueba a presion de sistemas cerrados de agua, hasta 600 psi.

= Cajas de herramientas mecénicas, incluyendo juegos de llaves de boca, Ilaves mixtas,
Ilaves de copa, destornilladores, Ilaves francesas, Ilaves de tubo, playos de compresion,
mordazas, nivel de precision, arco de sierra, martillos, llaves allen, etc.

= Juegos de herramientas para electricista, incluyendo multimetro, pinzas amperimétricas,
alicates, cortadores, destornilladores, comprobadores de tension, remachadora de cables
hasta 8 AWG, peladoras de cable, cuchillas, etc.

= Amoladoras, taladros eléctricos y esmeriles portatiles para construccion.

1.B.1.e. (2).RECURSO HUMANO

IMETEL Cia. Ltda., cuenta con un total de 133 empleados. En el organigrama de IMETEL

Cia. Ltda. Que se presenta a continuacion, se indica la organizacion en sus areas comercial,

técnica y financiera.
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Figura 1.3. Organigrama IMETEL.

Poblacion trabajadora:

QUITO

TRABAJADORES
AREAS DE TRABAJO TOTAL

HOMBRES| MUJERES | EXTRANJER( PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
P. ADMINISTRATIVO 8 5 0 0 13
TC. MANT. INFRAEST. Y TX 22 7 0 0 29
TECNICO DE TALLER 3 0 0 0 3
ENCARGADO DE BODEGA 1 0 0 0 1
SUPERVISORES 4 0 0 1 4
ASISTENTE DPTO TECNICO 0 2 0 0 2
52

Tabla 2. Poblacion laboral Quito



GUAYAQUIL

AREAS DE TRABAJO

TRABAJADORES

TOTAL

HOMBRES

MUJERES

EXTRANJER

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

P. ADMINISTRATIVO

1

BODEGA

1

SUPERVISOR

0

T. CAMPO MANT. INFRAE. Y TX

62

67

81

Tabla 3. Poblacidn laboral Guayaquil.

TOTAL DE TRABAJADORES: 133
Quito: 52 - Hombres:38, Mujeres:14

Guayaquil: 81 - Hombres 73, Mujeres 8

I.B.1.e. (3).INFRAESTRUCTURA

La Matriz se encuentra ubicada en la Parroquia de Conocoto, calle Olmedo 706
y Toctiuco, se dispone de Show Room, Oficinas, Bodegas y Taller del Centro
Operativo para los Servicios de Mantenimiento en un area de 2600 m®. En la
Sucursal situada en la ciudad de Guayaquil, se dispone de 80 m? de Oficinas,70

m? de Taller y 65 m? de bodegas en el Local 17, Blogue G del Parque

California 2, km 12 via a Daule.

28



29

I.C. Problema que se pretende abordar

Desde siempre han existido los accidentes laborales y enfermedades profesionales debido
a la exposicion de los trabajadores a los diferentes factores de riesgo, pero debemos
entender que toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia
del trabajo es un accidente laboral. Estas lesiones pueden ser provocadas por la
imprudencia del trabajador o son provocados por fuerza mayor extrafia al trabajo, y son

laborales ya que se dan durante el tiempo y en el lugar del trabajo.

Estos accidentes directa o indirectamente han influido en la productividad de la empresa,
ausentismo y responsabilidades legales las cuales dan como resultado sanciones

econdmicas para la empresa.

La implementacién de un SGSSO permitira desarrollar una cultura de prevencién dentro
de la empresa y asi mejorar las condiciones de los trabajadores obteniendo la satisfaccion
y seguridad de las personas, maquinas, equipos, herramientas e instalaciones. Esto
contribuye con un mejor rendimiento de los colaboradores; por ende el aumento de la

productividad de la empresa y el cumplimiento técnico legal vigente en el pais.

El programa de Salud y Seguridad Ocupacional esta contenido dentro de la Constitucién
del Ecuador en el Art. 326, numeral 5, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios
Internacionales de OIT, Cddigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales.

El Ministerio de Relaciones Laborales es el organismo que se encarga de asesorar,
capacitar, controlar y hacer el respectivo seguimiento de la Politica Institucional en

Seguridad y Salud y el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud dentro del Ecuador.
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Pese a que este tema ha sido descuidado en las ultimas décadas, reflejo de las débiles
politicas y acciones en este campo. Para el Ecuador es de gran importancia reducir la
siniestralidad laboral, mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores,
desarrollar una consciencia de prevencion en empleadores y trabajadores. Es por eso que
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Relaciones
Laborales y unas pocas empresas han hecho esfuerzos para responder a los persistentes

problemas de la salud de los trabajadores, sin embargo, atn falta mucho por hacer.

Segun el Dr. Oscar Betancourt, representante de la Fundacion Salud, Ambiente y
Desarrollo (FUNSAD), uno de los retos es superar los enfoques tradicionales de los
riesgos del trabajo, reemplazandolos por los procesos de trabajo. Cambiando la vision
negativa de condiciones y buscando los puntos positivos del trabajo, observando las

manifestaciones tempranas y evitando los accidentes.

Hoy méas que nunca los empresarios deben manejar sus empresas con responsabilidad
social, reconociendo que las personas son mas importantes que los objetivos o procesos
productivos, que su obligacién y primera responsabilidad es ofrecer a sus trabajadores
entornos laborales seguros con calidad de vida. Y también debido a que cada afio crece el
numero de empresas multinacionales que les exigen a sus contrapartes ecuatorianas el
cumplimiento de normativas tipo normas OSHAS (Occupational Health and Safety
Management Systems) de salud y seguridad del trabajo, para continuar haciendo

negocios.

La normativa juridica en materia de Seguridad y Salud Laboral, tanto a nivel nacional
como internacional, mas la tendencia mundial en su favor obliga a las empresas a disefiar
e implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Laboral, con el objetivo de

eliminar o por lo menos disminuir la probabilidad de que se presenten enfermedades
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profesionales y/o accidentes de trabajo, que a su vez posibiliten mejorar la productividad

y la calidad de vida de los trabajadores.

Actualmente, la empresa IMETEL CIA. LTDA. No cuenta con un sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo que le permita gestionar de manera 6ptima la prevencion
de riesgos laborales generados en sus procesos. Como consecuencia de una transicion de
cambios con el pasar de los afios, con el avance de la tecnologia dentro de un mundo
globalizado, es imprescindible contar con un diferenciador que haga a una empresa mas

competitiva en el mercado internacional.

De esta manera el presente trabajo tiene como finalidad cumplir con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y llegar al cumplimiento de normas
internacionales para asegurar el beneficio fisico y laboral de los trabajadores, como las
normas OSHAS (Occupational Health and Safety Management Systems,) que son una
serie de estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional,

las cuales se aplican en todo tipo de empresas.

1.D. Justificacion del estudio

IMETEL Cia. Ltda. (Ingenieria Electromecanica, Suministros y Servicios) es una empresa
privada, proveedora de productos y servicios electromecénicos para los sectores

energeéticos, telecomunicaciones, industrial, construccion y otros servicios publicos.

Trabajando desde hace mas de veinte afios en el mercado ecuatoriano se ha destacado por
la calidad en sus productos, precios competitivos y servicios de mantenimiento eficientes.

Obteniendo la norma ISO 9001:2008 obtienen un mayor alcance que incluye la
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comercializacion, almacenamiento, entrega, montaje, instalacion y mantenimiento de
productos electromecénicos y la prestacion de servicios integrales para redes de telefonia

fija y movil, datos y TV por cable, desde sus oficinas en Quito al resto del pais.

Al disponer de la infraestructura necesaria de equipos, herramientas, vehiculos y personal
técnico para realizar los servicios de montaje, instalacion y mantenimiento de equipos
electromecanicos, es necesario contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional; la alta gerencia se preocupa por sus colaboradores y es consciente de que
los costos involucrados en accidentes laborales son altos. Es por eso que hay la necesidad
de contar con este sistema, tanto para cumplir con los reglamentos del Estado, como para
evitar costos futuros, cuando existe la oportunidad de prevenirlos mediante politicas,

programas, controles y mejoras.

|.D.1.0Oportunidad del proyecto.

Existe la necesidad de implementar, por ende existe la oportunidad para desarrollarlo.

I.D.2.Viabilidad del proyecto.

Es viable porque la organizacion requiere el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad

Ocupacional y porque se tienen las competencias necesarias para hacer la asesoria.

I.D.3.Importancia del proyecto.

Es importante ya que ayudaréa para:

e El crecimiento de la empresa ya que asegura una produccion sin paralizaciones, con

menores costos y un ambiente adecuado de trabajo.
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e Proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de los trabajadores en
sus puestos de trabajo

e Controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de riesgos vy
mejorar las condiciones de riesgo.

e Cumplir con la normativa legal vigente del pais.

e Construir una cultura de prevencion para un futuro saludable y seguro.

e Reconciliar las necesidades economicas y sociales del mundo.

e Culminar una etapa de la vida estudiantil superior.

|.E. Objetivos

|.E.1. Objetivo general

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la

empresa IMETEL Cia. Ltda.

|.E.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la gestion de la Seguridad y Salud de la Empresa, en
base al cumplimiento técnico-legal y a una evaluacidn inicial de riesgos por puesto
de trabajo.

e Valorar los riesgos de trabajo y planificar las acciones inmediatas a tomar y las
medidas de prevencion para controlar los factores de riesgo existentes.

e Desarrollar los procedimientos, planes, manuales, formatos y registros en base a
los cuatro aspectos del Sistema de Gestion, los cuales son:

- Gestién Administrativa.
- Gestion Técnica.
- Gestion del Talento Humano.

- Procedimientos Operativos Béasicos
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|.F. Metodologia
El presente trabajo se realizara por fases, iniciando con el diagnostico actual de la gestion
de SSO (Seguridad y Salud Ocupacional), a través de una auditoria interna. Se valoraran
los incidentes y accidentes ocurridos en la empresa en base a registros de los anteriores

anos.

La segunda fase de la estructuracion en la Empresa, se lo realizara por medio de la
conformacidén de un equipo de trabajo interno liderado por el proponente, constantemente
se realizaran reuniones de trabajo con las areas y personas responsables. A través de las
mismas se estableceran objetivos y metas que constaran en la planificacion general, los
avances y controles se evaluaran mediante resultados por los responsables del proyecto,

incluyendo los directivos.

La comunicacion del Sistema de Gestidn estructurado, se hara mediante reuniones, en las
que se capacitara al personal sobre el tema, también se realizaran talleres de difusién, con

esto se conseguird un total conocimiento del tema para obtener resultados efectivos.

I.F.1. Fases del estudio

Fase 1: Revision bibliogréfica
Fase 2: Formacién de un equipo de trabajo

Fase 3: Se prepara el diagnostico de la gestion actual de la seguridad y salud en la

empresa.
Fase 4: Estructura del Sistema de Gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Fase 5: Redaccion final del trabajo propuesto.
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El desarrollo del proyecto estaré en funcion del avance del proyecto, segun lo planificado:

ACTIVIDADES

Capitulo 1. Marco de Referencia

Capitulo 2. Marco Legal

Capitulo 3.Fundamentos de Seguridad y Salud Ocupacional

Capitulo 4.Desarrollo del SGSSO para la empresa IMETEL CIA. LTDA.

Capitulo 5. Resultados.

Capitulo 6. Bibliografia y anexos

Capitulo |

Capitulo Il

Capitulo 111

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Enero

Tabla 4. Cronograma cumplimiento de capitulos.

Febrero

I.F.2 Poblacion y muestra

Marzo

Abril

Mayo

X | X| X[ X | X] X| X] X| X|] X| X

Junio

Julio

El proyecto se desarrollara en las instalaciones de la organizacion tanto en Quito como en

Guayaquil tomando en cuenta a todos sus trabajadores.

Agosto
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CAPITULO 11

Il.  FUNDAMENTOS TEORICOS.

I1LA. Marco legal.

El sistema de Salud y Seguridad Ocupacional se rigen segun las leyes y normas,

representadas en la Escala Legal del Ecuador, segun la piramide de Hans Kensel.

Constitucion Politica del Ecuador

Convenios o tratados internacionales ratificados por el
pais en materia de SSO

Leyes organicas en materia de SSO o leyes ordinarias
dictadas por el organo legislativo en materia de SSO

Decretos- Reglamentos dictados por el ejecutivo en
materia de SSO

Acuerdos ministeriales en materia de SSO

Resoluciones y normas dictadas por organos de la
funcion ejecutiva en materia de SSO

Figura 2.1. Piramide normativa SSO de Hans Kensel

Los organismos encargados del control y cumplimiento de estas leyes y normas dentro del

Ecuador son el Ministerio de Relaciones Laborales y la Direccion Nacional del Seguro
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General de Riesgos del Trabajo del IESS. Su principal objetivo es el de eliminar o por lo
menos disminuir la probabilidad de que se presenten enfermedades profesionales y/o
accidentes de trabajo, que a su vez posibiliten mejorar la productividad y la calidad de vida de

los trabajadores, mediante el cumplimiento de la legislacién actual y otras anteriores.

Los requisitos legales de cumplimiento obligatorio son:

IILA. 1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion VIII. Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho econdmico y un deber social, fuente de realizacion personal
y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto de
su dignidad, una vida decorosa, remuneracion y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido y aceptado.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Numeral 6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley.

Art. 329.-...Los procesos de seleccidn, contratacion y promocién laboral se basaran en

requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades. Se prohibe el uso de
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criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad de

las personas.

Art. 332.- El Estado garantizard el respeto a los derechos reproductivos de las personas
trabajadoras, lo que incluye la eliminacién de riesgos laborales que afecten la salud
reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o nimero de

hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.

I1LA. 2 CONVENIOS O TRATADOS INTERNACIONALES RATIFICADOS POR EL

PAIS EN MATERIA DE SSO.

Existen los siguientes convenios internacionales en relacion a Seguridad y Salud

Ocupacional:

- Pacto derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles, politicos.

- Lista de Convenios de la OIT-Organizacion Internacional del Trabajo.

- Convenios ratificados por Ecuador ante la OIT sobre seguridad y salud en el Trabajo

- C115: Convenio OIT sobre la proteccion con las radiaciones ionizantes.

- C118: Convenio OIT sobre igualdad de trato en materia de seguridad social.

- C119: Convenio OIT sobre la proteccion de la maquinaria.

- C121. Convenio OIT sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

- C139: Convenio OIT sobre el cancer profesional.

- C148: Convenio OIT sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y

vibraciones).
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- Convenio contra la contaminacion por sustancias nocivas.

ILA. 2.2 INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DECISION 584, SUSTITUCION DE LA DECISION 547, 7 MAYO

2004.

Articulo 9.- Los Paises Miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas
de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos

laborales.

CAPITULO Ill, GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD. EN LOS CENTROS DE

TRABAJO — OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Articulo 11.-En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaborardn planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud

en el trabajo;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de

planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia



d)

9)

h)

40

epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de
prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo

alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccién individual adecuados;

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor

0 ningun riesgo para el trabajador;

Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un

mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas
y las medidas de control propuestas, registro al cual tendrdn acceso las autoridades

correspondientes, empleadores y trabajadores;

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacién y la creacion de nueva

tecnologia;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos

laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
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eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se

estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos trabajadores que

hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las areas de alto riesgo;

Designar, segun el namero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio

de salud en el trabajo; y

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo.

El plan integral de prevencion de riesgos debera ser revisado y actualizado periédicamente

con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo caso, siempre que las

condiciones laborales se modifiquen.

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas

necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ILA2b CONVENIOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD SUSCRITOS Y

RATIFICADOS POR EL ECUADOR CON LA O.I.T.
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El 15 de Mayo de 1951 fue suscrito el Acuerdo basico entre Ecuador y la OIT, a partir del

cual y a lo largo de los afios se han firmado una serie de acuerdos y convenios.

Varios de estos convenios fueron aceptados, firmados y ratificados en materia de prevencion

en actividades industriales para proteger al trabajador en temas como:

-Regular condiciones de trabajo

-Eliminar y disminuir trabajos peligrosos y de riesgo mayor

-Proteccion de grupos vulnerables

-Limites de exposicion a un riesgo

-Prestaciones a empleados que han sufrido incidentes o accidentes.

-Periodos de trabajo y descanso

-Etc.

Estos tratados exigen un cumplimiento legal obligatorio y ayudan para que se realice una
accion preventiva bajo un marco legal en cuestion de Seguridad y Salud Ocupacional en las

empresas.

ILA3 LEYES ORGANICAS EN MATERIA DE SSO O LEYES ORDINARIAS

DICTADAS POR EL ORGANO LEGISLATIVO EN MATERIA DE SSO

I1.A. 3.a LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
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La Ley de Seguridad Social contiene el derecho irrenunciable, por el cual el trabajador esta
protegido bajo el seguro general obligatorio. Cualquier trabajador que reciba ingresos a
cambio del servicio, desde el trabajador pasante hasta el duefio de la empresa, esta cubierto
bajo este seguro, que los protege de todas las condiciones que afecten la capacidad laboral y
la obtencion de su salario recurriendo a un plan de contingencia que rige desde el primer dia

en que el trabajador presta sus servicios.
I1.LA. 3.b CODIGO DE TRABAJO.

Los preceptos del codigo del trabajo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y
se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo, se encuentran importantes
regulaciones en términos de determinacién de riesgos por puestos de trabajo, prevencion de

incidentes o accidentes al igual que de enfermedades laborales.

Dentro del Capitulo 111, existen articulos que hablan sobre riesgos, divergencias, derechos de
trabajadores y responsabilidades de los empleadores. Destacandose la lista de enfermedades

ocupacionales junto con las actividades que pueden provocarlas. *

En el Titulo 1V, Capitulo I encontramos articulos referentes a riesgos del trabajo; en el
Capitulo 1l temas acerca de accidentes; Capitulo Il sobre Enfermedades Profesionales;
Capitulo IV de indemnizaciones; Capitulo V habla sobre la prevencion de Riesgos, medidas

de seguridad e higiene, puestos de auxilio, disminucion de la capacidad para el trabajo.

Estos Capitulos al estar dentro del codigo exigen su cumplimiento inmediato.

'Cédigo del trabajo http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/codigo-de-trabajo/
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IILA. 3.c ESTATUTO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL (R.0.431.7 MAYO 1990)

Estatuto el cual trata sobre gestién preventiva y busca la inclusion de los trabajadores con
el respaldo del IESS y también atencion en casos de accidentes y enfermedades

profesionales.

El capitulo X contiene conceptos y disposiciones para accionar con respecto a elementos

resultantes del déficit de gestion preventiva de empresas. Constan articulos como:
Art. 174.- Concepto de accidente de trabajo.

Art. 175.- No se consideran accidentes de trabajo...;

Art. 176.- Prestaciones en los casos de Siniestro del Articulo Anterior;

Art. 177.- Concepto de enfermedad Profesional.

IILA4 DECRETOS- REGLAMENTOS DICTADOS POR EL EJECUTIVO EN

MATERIA DE SSO.

I1.A.4.a REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO, RESOLUCION 957, 23 SEPTIEMBRE 2005.°

Documento legal creado para apoyar el sistema de salud y seguridad en el Ecuador. Es el
méaximo documento que obliga al cumplimiento y a su integracion a otros sistemas de calidad

y politicas internas.

*Pagina Web de la Comunidad Andina http://www.comunidadandina.org/Normativa.aspx
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El Capitulo I trata de la GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se

podran tener en cuenta los siguientes aspectos:
a) Gestion administrativa:

1. Politica

2. Organizacién

3. Administracion

4. Implementacion

5. Verificacion

6. Mejoramiento continuo

7. Realizacion de actividades de promocién en seguridad y salud en el trabajo

8. Informacion estadistica.

b) Gestion técnica:

1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacién de factores de riesgo
3. Control de factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control.

c) Gestion del talento humano:

1. Seleccion

2. Informacién
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8.

9.

10. Otros especificos, en funcién de la complejidad y el nivel de riesgo de la empresa.

Comunicacién
Formacion
Capacitacion
Adiestramiento

Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

Procesos operativos basicos:

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiologica)
Inspecciones y auditorias

Planes de emergencia

Planes de prevencion y control de accidentes mayores

Control de incendios y explosiones

Programas de mantenimiento

Usos de equipos de proteccion individual

Seguridad en la compra de insumos

I1.A.4.b REGLAMENTOS
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Existen varios reglamentos que direccionan a las empresas dentro del marco legal y técnico,

entre ellos tenemos:

- Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente

de Trabajo R.O. 565 17 Noviembre 1986, mas conocido como el Decreto 2393, orientado a
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cémo realizar la gestion preventiva bajo parametros como infraestructura de instalaciones y

condiciones de trabajo.

Contiene articulos para la formacion, funciones, responsables y responsabilidades de:

*Art. 14.- De los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo.

*Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo.

-Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas A.M 1404 25
Octubre 1978, describe conformacion y funcionamiento de los servicios médicos de
empresas, indica las funciones y responsabilidades del meédico y del personal que lo

conforma.

Existen reglamentos que describen elementos de prevencion a tomarse en cuenta en el

desarrollo de varias actividades, asi tenemos:

-Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D.390 Diciembre

2011.

-Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos Instalaciones Eléctricas A.M. 0133

Febrero 1989.

-Reglamento General a la Ley de Discapacidades R.O. 27 21 Febrero 2003.

-Reglamento de Seguridad Radiolégica R.O. 891.08 Agosto 1979.

-Reglamento de Prevencion de Incendios R.O 47. 21 Marzo 2007.

-Reglamento de Prevencion, Control y Vigilancia del Sindrome de Inmuno Deficiencia

Adquirida (SIDA) R.O. 290. 10 Octubre 1985,
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-Reglamento de Sefializacion de Seguridad en los Establecimientos de Salud del Ecuador

A.M. 079. R.0O. 528. 13 Febrero 2009.

-Otros.

II.LA.5 ACUERDOS MINISTERIALES EN MATERIA DE SSO- Resoluciones y normas

dictadas por 6rganos de la funcién ejecutiva en materia de SSO

I1.A.5.a NORMATIVA ESPECIFICA

Es aquella que describe como desarrollar los procesos operativos relevantes del Sistema.

-Normativa para el Proceso de Investigacion de Accidentes- Incidentes Resolucion C.I.

118 10 Julio 2001

-Registro de Accidentes y Enfermedades de Origen Laboral A.M. 132. R.O. 008. 27 Enero

2003.

-Registro de Profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo A.M. 219. R.O. 083. 17

Agosto 2005.

-Guia para la elaboracion de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud de las Empresas

A.M. 220. R.O. 83. 17 Agosto 2005.

-Adhesion a la Celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo

A.M.0166.28 Abril 2004.
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I1LA.5.0 NORMAS INEN

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es aquel organismo que normaliza y
certifica de manera obligatoria a través de varias metodologias técnicas, elementos de la

gestion preventiva.®

11.LA.5.c NORMAS INTERNACIONALES.

Mediante la implementacién del SGSSO se pretende que este sistema sirva como base para la
aplicacion a las Normas OSHAS, que por sus siglas en ingles significa Occupational Health
and Safety Management Systems (Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral). En

especial con la OSHAS 18001 que trata sobre temas netamente de SSO.

OSHAS 18001-2007.

OSHAS 18001 es la norma reconocida internacionalmente para sistemas de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo.

La norma OSHAS 18001 es una herramienta que usa practicas normales de negocio como
identificacién, priorizacién y gestion la salud y los riesgos laborales dentro de la empresa. Se
necesita el compromiso de los todos los trabajadores para poder reducir y eliminar los

accidentes y enfermedades laborales.

La norma se basa en el conocido ciclo de sistemas PDCA que quiere decir Planificar-
desarrollar-comprobar- actuar. Este utiliza un lenguaje uniforme y una terminologia familiar

propia de los sistemas de gestion.

*Normas INEN. http://www.inen.gob.ec.
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Actuar (A) Planear (P)

Corregir y estandarizar Determinar los Objetivos y las metas

Revigar la retroalimentacicn y Diagndstico: revisar lag practicas
hacer correc ciones. actuales.

Estandarizar, hacer, verificary | Definir responsabilidades: Por qug,
actuar qué y e dma.

Verificar (C) Hacer (D)

Fvaluar y valiciar Instrui e implementar

* Evaluar el Esquema del Plan | - Ofdanizar Talkrasyio
e it Cursos decapacitacion

* Implementar las mejoras

metas hayan sido lagrados Superidas para el area

reconacer
elaporte de ofras personas

Figura 2.2. Ciclo PDCA de la mejora de la calidad.

Fuente: Interpretacion de la cartografia de gestion de documentos en las organizaciones.

OSHAS 18001 trata las siguientes areas:

e Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos.
e Programa de gestién de OSHAS.

e Estructura y responsabilidad.

e Capacitacion, concientizacion y competencia.

e Comunicacion

e Control de funcionamiento.

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Medicion, supervision y mejora del rendimiento.

Las normas OSHAS (Occupational Health and Safety Management Systems) son aplicables
en cualquier organizacion, en nuestro medio, las normas vigentes son las del Ministerio de
Relaciones Laborales, Ministerio de Salud y del IESS, Reglamento de seguridad e higiene

industrial. Resolucion No.172-1ESS.
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CAPITULO III

1. Fundamentos de Seguridad y Salud Ocupacional.

I1LA. Antecedentes y fundamentos tedricos.

A principios del siglo XVII se desarroll6 en Inglaterra el sistema fabril en donde el bienestar
fisico de los trabajadores estuvo descuidado siendo sometidos a largas horas de trabajo,
labores sin proteccion, con iluminacion y ventilacién inapropiada, por lo que los accidentes
prevalecian en el diario vivir. Durante la Revolucion industrial (siglo XVII1) la produccién en
grandes fabricas transformd la vida laboral tradicional, imponiendo largas jornadas y
condiciones de trabajo proximas a la esclavitud. Entonces el uso de trabajo infantil era

comun.

En 1802 se crea una ley para proteger la salud y prevenir la mortalidad de trabajadores de la
hilanderia y fabricas. Cuarenta afios mas tarde, nace la legislacion para precautelar el trabajo
de nifios, en las fabricas francesas. Alemania en 1869 crea la proteccion social de los
trabajadores contra los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y en 1872 se da

el sistema de inspeccidn tanto para la seguridad como para la higiene del trabajo.

El 8 de junio de 1847, en Inglaterra, se concede una reivindicacion en la ley laboral para
mujeres y nifios reduciendo la jornada a diez horas diarias. En los Estado Unidos, en 1877, se
introduce la ley para la prevencion de accidentes en las fabricas y diez afios més tarde se

vuelve mandatorio la notificacion de accidentes.

Asi, en 1886, el presidente Andrew Johnson promulgd la Ilamada Ley Ingersoll, que
establecid la jornada de ocho horas, aunque con clausulas que permitian aumentarla a 14 y 18

horas. Pero debido a la falta de cumplimiento de la Ley Ingersoll, las organizaciones laborales
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y sindicales se movilizaron para hacerla cumplir . El 1 de mayo de 1886, 200.000
trabajadores iniciaron la huelga mientras que otros 200.000 conquistaron las ocho horas con
la simple amenaza de parar. Donde se acufi¢ el lema de ocho horas de trabajo, ocho horas de

recreacion, de ocho horas de descanso.

La situacion de las mujeres fue similar o peor a la de los hombres. La incorporacion de la
mujer al trabajo asalariado se dio por primera vez durante la Primera Guerra Mundial y se
acentlia durante la Segunda Guerra Mundial ante la ausencia de los trabajadores masculinos
que eran soldados. ElI 8 de marzo de 1977 la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas declara los derechos de las mujeres trabajadoras por los cuales debera

existir una igualdad con el hombre, en la sociedad y en su desarrollo integro como persona.

En el caso del trabajo infantil, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fundd en
1919 la ley de la abolicién del trabajo infantil y en 1992 cre6 el Programa Internacional para

la Erradicacion del Trabajo Infantil, para combatir el trabajo de los nifios y nifias.

En Ecuador hace varias décadas atrds, la administracion se basaba en la rentabilidad
monetaria la que obtenian por medio de la inversion en informacion, infraestructura,
tecnologia, dejando en un plano secundario la seguridad del recurso humano que es quien

toma parte en los procesos de produccion.

Segin Maslow, el ser humano tiene cinco necesidades basicas que influyen en el
comportamiento humano. A medida que el hombre satisface sus necesidades bésicas, otras
mas elevadas ocupan el predominio de su comportamiento. Las necesidades tienen la

siguiente jerarquia:
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos,
yesolucién de problemas)

M\ orrealizacion
autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada
v 30

Fisiol ng a /’r&;pir'adén. alimentacidn, descanso, sexo, homeo

Figura 3.1. Pirdmide de Maslow.

Fuente: George Boeree (2003) Teorias de la personalidad, de Abraham Maslow.

Vemos reflejado en este grafico, que es de vital importancia que el trabajador sienta

seguridad para poder llegar a la autorrealizacion que hard que la empresa sea productiva.

Los esfuerzos mas comunes para fomentar la seguridad, son los de eliminar los riesgos en el

trabajo, cultivar valores en el personal y precautelar su integridad personal.

Los accidentes de trabajo por lo regular originan dafios o perdidas a las personas, industrias e
incluso al producto. Es aconsejable el estudio econdmico que resulta beneficioso si se tienen

inversiones enfocadas a la proteccién y prevencion de accidentes. (Ver Anexo 10)

El ser humano es un aspecto que debe ser altamente considerado, ya que con el surgimiento
de los sindicatos y otras asociaciones que luchan por los derechos los trabajadores el tema de
Seguridad y Salud en el trabajo ha ido tomando fuerza y ahora son muchas las empresas en
las que los directivos han considerado la importancia del recurso humano y el deber de

prever un ambiente seguro y sano.

En el caso de los accidentes de trabajo, estos no pueden individualizarse en la persona que lo
sufre, sino que afecta a toda la sociedad a la que pertenece la victima. Esto demuestra que

cuando un trabajador sufre un accidente al cumplir con sus labores, los efectos que vendran
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no solo van a afectar al individuo, sino que también a una serie de personas y entidades

relacionadas en mayor o menor grado.

Las leyes muestran los estandares minimos que se deben cumplir en procura de la seguridad
de los empleados o trabajadores, es entonces responsabilidad de los empresarios el consolidar

que estos estandares se cumplan.

Cabe recalcar que serad dificil implementar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Ocupacional en las empresas Ecuatorianas por las siguientes razones:

= En Ecuador no existe una cultura de aprendizaje.

= Temor al cambio por parte de las empresas y trabajadores.

= Falta de capacitacion y programas de desarrollo por parte del Estado.
= Falta de compromiso de los empleados hacia la empresa.

= Escasos conocimientos superiores especializados respecto al tema.

= Altos costos de inversion.

= Falta de motivacion

Para dar cumplimiento a lo requerido por la normativa legal vigente ecuatoriana, se debera
fomentar los beneficios, comprometer y motivar a los trabajadores en temas de salud y
seguridad. Promover una cultura de prevencion mediante capacitaciones brindadas por
personal altamente calificado en la materia. Concientizar a los empresarios en la importancia

de precautelar la vida de los trabajadores y dotarlos de un buen ambiente de trabajo.

111.B. Riegos del Trabajo.

En nuestro pais el Codigo de Trabajo define a los Riesgos de Trabajo como “las
eventualidades donosas a las que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de

su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
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trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes™, esto quiere decir que un riesgo es la
posibilidad de que ocurran accidentes del trabajo, dafios materiales, enfermedades
ocupacionales, insatisfaccion e inadaptacion, incremento de enfermedades comunes, pérdidas

econdmicas y dafios al medio.
I11.C. Factores de Riesgo.

Factores que estan presentes en el ambiente de trabajo y en la organizacién del trabajo como
polvo, ruido, mala iluminacion, etc., que pueden dar lugar o predisponer la aparicion de

enfermedades o accidentes laborales.
Son cinco los grupos de factores nocivos que integran el ambiente de trabajo.

Primer Grupo: Son los que estan presentes tanto dentro como fuera del lugar de trabajo y son:

luz, ventilacion, presion, temperatura, espacio de trabajo, humedad, saneamiento bésico.

Segundo Grupo: Son los contaminantes del ambiente de trabajo y son: factores fisicos,

factores Quimicos, Factores Bioldgicos.

Tercer Grupo: Se refieren a la sobrecarga fisica: pesos excesivos, posiciones incémodas,

movimientos forzados.

Cuarto Grupo: Se refiere a la sobrecarga psiquica: ritmos excesivos y trabajo a destajo, turnos
rotativos, monotonia, autoritarismo, rutina, insuficiente remuneracion econdmica,
responsabilidad desproporcionada, temor a la pérdida de trabajo, dificultades en la

comunicacion.

*IESS, “Sistema de Administracion de la seguridad y Salud en el Trabajo”; pag. 20.
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Quinto Grupo: Son los factores de seguridad y son: maquinas inseguras, ausencia de

proteccion trabajo en altura, construcciones defectuosas.

I11.D. Implantacion del sistema de prevencion.

La prevencion es la disposicion que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El

objetivo de la implementacion es lograr que un perjuicio eventual no se concrete.

111.D.1 Fases.

Para que el sistema sea implantado con éxito y eficacia es necesario cumplir con una serie de
requisitos cuya Unica finalidad es el cumplimiento de la Politica y la Organizacion

implantada por la direccion de la empresa o el empresario.

111.D.2 Presentacion.

Se debera presentar ante la direccion todos los documentos referentes al Sistema de Gestion,
ademas se estableceran los procedimientos de trabajo, dudas y cuestiones, por parte de la
Direccion hacia las personas responsables de implantar el Plan, para esto se definira el equipo
de trabajo que elaborard los procedimientos especificos necesarios para que inicie el

desarrollo del sistema.

111.D.3. Elaboracion del Plan.

Previo a la elaboracion del Plan se deben realizar una serie de actividades que garanticen el
éxito de la implantacion del mismo, actividades como la elaboracion de formatos estandar,
comunicacion y formacion a trabajadores y la seleccion de personal de la unidad de

Seguridad y Salud, etc.
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El personal que realizard el Plan de Implantacion es designado por la Direccion y debera
considerar aspectos como: Fecha de puesta en marcha de los procedimientos, Plan de

formacién y comunicacion, grado de cumplimiento, nombre de la persona responsable.

Para que entre en vigor el Plan, primero seran elaborados todos los Procedimientos Generales

y luego se realizara la implantacion.

En cuanto a la financiacion desde el principio es necesario tener una vision de inversion por
lo que se recomienda que la implantacion se realice teniendo en cuenta los procedimientos

Generales.

La Implantacion ademas viene dada por una serie de formatos disefiados para los distintos
procedimientos que la empresa vaya a implantar en el propio Centro de Trabajo. Los datos
para el formato pueden hacerse a modo de ficha en los que debe incluirse nombre, titulo del
procedimiento, nombre de la persona responsable de la Implantacion, formacion del personal
interno, calendario de realizacion de las actividades, relacion de la documentacion entregada
y de registros pudiendo ser estos del personal responsable, datos a analizar, etc., correcciones

a procedimientos establecidos y la firma del responsable.

La definicion de pardmetros, es uno de los puntos criticos a la hora de planificar la
implantacién de riesgos laborales, por lo que es necesario tener indicadores que nos den una
idea del estado de implantacién de los procedimientos, como ejemplo se tiene nimero de
documentos: difundidos, a elaborar, de puestos evaluados, de total de puestos, de
subcontrataciones realizadas conforme a procedimientos, del total de subcontrataciones

realizadas.
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111.D.4 Comunicacion del plan.

Todos los miembros de la organizacion deben conocer los objetivos propuestos en el Plan
ademas de los hitos a cumplir, los pasos a llevar a cabo, los registros a generar. Las acciones

a tomar por lo tanto deben ser:

- Comunicacion de responsabilidades.(estructura piramidal)

- Formacién y capacitacion.

I11.E. Beneficios.

Tener clientes internos y externos fieles, trabajadores motivados y una sociedad que se vea
favorecida por el mismo son también los resultados necesarios y de los que depende el

desarrollo a mediano o largo plazo de la empresa.

Alcanzar esto requiere que la cultura organizacional esté sustentada y que el liderazgo de la
direccién y de toda la linea jerarquica los materialice mediante la sistematizacion de un

conjunto de obras apoyadas en la comunicacion, cooperacion y aprendizaje.

I11.F.. Métodos de Identificacion de Riesgos.

Existen dos tipos de métodos para la realizacion de analisis de riesgos en lo que a

cuantificacion se refiere.

I11.F.1 Métodos Cualitativos.

Se caracterizan por no recurrir a calculos numéricos y pueden ser métodos comparativos y

métodos generalizados.
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Para evaluar estos riesgos se debe partir de una identificacion de los mismos y luego proceder
a su valoracion. En cada puesto de trabajo se debe hacer esta evaluacion de manera objetiva e
independiente y en funcién de los resultados se adoptard medidas preventivas en el origen, de
organizacion, de proteccion colectiva o individual y de formacion e informacién a los

trabajadores.

Las evaluaciones deben ser realizadas periddicamente con un tiempo acordado entre la

empresa y trabajadores y ha de quedar bien documentada en cada puesto de trabajo.

La evaluacién debe revisarse cuando: se detecten dafios a la salud de los trabajadores, las
actividades de prevencion hayan sido inadecuadas, existan cambios en las condiciones de
trabajo, nuevas incorporaciones de personal, maquinaria y materia prima, introduccion de

nuevas tecnologias.

Para poder evaluar, primero se debe clasificar las actividades de trabajo, luego hacer un
analisis de los riesgos, identificar a quien o qué afecta para poder estimar el riesgo,

determinando las consecuencias y la probabilidad de que ocurra.

Para determinar la potencial severidad del dafio se debe entonces considerar:

. Darios superficiales: pequefios cortes o
LIGERAMENTE DANINO
magulladuras

Laceraciones, quemaduras, conmociones,
DANINO torceduras importantes, fracturas menores,

sordera, dermatitis, asma

EXTREMADAMENTE DANINO Amputaciones, fracturas mayores.

Tabla5. Escala para clasificar los riesgos segun su gravedad.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.
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Para establecer el nivel de probabilidad (NP) se debe tomar en cuenta el nivel de deficiencia

detectado, y si las medidas de control son adecuadas. Se puede usar esta escala:

BAJA

El dafio ocurrira raras veces

MEDIA

El dafio ocurrira en algunas ocasiones

Tabla 6. Escalas nivel de probabilidad.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.

Para estimar los niveles de acuerdo a su probabilidad y a sus consecuencias podemos usar un

método simple. El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la

consecuencia del dafio.

CONSECUENCIA

i

Riesgo Moderado

Riesgo Importante

Ligeramente dafiino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
g BAJA Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
[a)
é MEDIA Riesgo Tolerable Riesgo Moderado | Riesgo Importante
2

Riesgo Intolerable

Tabla 7. Matriz de Priorizacién del Riesgo.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.

I11.F.1. (a). Valoracion de riesgos

La siguiente tabla nos indica que los esfuerzos precisos para el control de riesgos y la

urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control deben ser proporcionales al

riesgo.

NIVEL DEL RIESGO

SIGNIFICADO

TRIVIAL (T)

No se requiere accion especifica.

TOLERABLE (TO)

No se necesita mejorar la accién preventiva, sin
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embargo se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que NO supongan una carga econdmica
importante. Se requieren comprobaciones periddicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Se deben realizar esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
MODERADO (MO) ) . . .
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo

determinado.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el
IMPORTANTE (1) . . . .
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al

de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
INTOLERABLE (IN) . o o
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.

Tabla 8. Criterio del nivel de riesgo.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.

I11.F.1. (b) Plan de control de riesgos.

Para mantener o mejorar los controles de riesgos, son necesarios los resultados de una
evaluacion, que serviran para realizar un inventario de acciones. Entonces es necesario contar
con un buen procedimiento, para planificar la implantacion de las medidas de control, las que

tienen que ser precisas después de la evaluacion de riesgos.

Se debe considerar lo siguiente antes de implantar el plan de actuacién: si los nuevos sistemas
de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo aceptable, si los nuevos sistemas de

control han generado nuevos peligros y la opinién de los trabajadores afectados sobre la
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necesidad y la operatividad de las nuevas medidas de control.La adecuacion de las medidas
de control debe estar sujeta a una revision continua y a modificaciones si es preciso, de igual
forma si cambian las condiciones de trabajo y con ello varian los peligros y los riesgos, habra

de revisarse la evaluacion de riesgos.

I11.F.2. Métodos comparativos

Son técnicas obtenidas de la experiencia obtenida en instalaciones y equipos similares ya
existentes, asi como en el analisis de sucesos que hayan ocurrido en establecimientos

parecidos al que se analiza. Para esto son tres los métodos existentes:

. Manuales técnicos o c6digos y normas d disefio.
. Listas de comprobacion o “Safety check lists™
. Anadlisis historico de accidentes

I11.F.3. Métodos Generalizados

Basados en el estudios de las instalaciones y procesos mucho mas estructurados desde el
punto de vista ldgico-deductivo, que los métodos comparativos. Usualmente siguen un
procedimiento l6gico de deduccion de fallos, desviaciones en equipos, instalaciones, errores,
operaciones, et. Que tiene como consecuencia la obtencion de determinadas soluciones para

este tipo de sucesos. Entre los métodos generalizados tenemos entre otros:

. Analisis "What if...?”

. Anélisis funcional de operatividad, HAZOP

. Analisis de arbol de sucesos ETA
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. Analisis de arbol de fallos, FTA

I11.F.4 Métodos Cualitativos

Son los que implantan una valoracion cualitativa, respecto a la frecuencia de ocurrencia de un
determinado suceso, también son métodos para la determinacion de frecuencias o bien se
caracterizan por recurrir a una clasificacion, de las aéreas de una instalacion en base a una

serie de indices de riesgo que cuantifican dafios.

I11.G. Accidentes de trabajo.

Dentro de Seguridad y Salud, el concepto mas importante como es el de los accidentes de

trabajo.

Para definir que es un accidente, se debe aclarar que un incidente es todo suceso ocurrido en
el transcurso del trabajo o en relacion con el mismo, en el que la persona afectada no sufre

lesiones corporales o en el que solo se requieran primeros auxilios.

Por otro lado, un accidente de Trabajo segun el Cédigo de Trabajo vigente en nuestro pais es:
“Todo suceso imprevisto y repetitivo que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta

ajena’.’

Dentro del Seguro Social Ecuatoriano IESS se define como accidente de trabajo: "todo suceso
imprevisto y repetitivo que ocasione al afiliado sufre lesion corporal o perturbacion funcional

o la muerte inmediata o posterior, con ocasién o como consecuencia del trabajo por cuenta

>Codigo del trabajo vigente. Art 348
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ajena. Considerando ademas, accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse

desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.” ®

Existiendo tres tipos de exenciones segun el Cédigo de Trabajo vigente en casos en los que
se producen accidentes en el trabajo, pero sin embargo estos no son considerados como

responsabilidad del empleador y estos son:

1) Cuando el accidente hubiese sido provocado intencionalmente por la victima o se
produjere exclusivamente por culpa grave de la misma;

2) cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por tal la que no
guarda relacion con el ejercicio de la profesion o trabajo de que se trate; y,

3) respecto de los derecho habientes de la victima que hayan provocado voluntariamente
el accidente u ocasionandolo por su culpa grave, Unicamente en lo que a esto se refiere

y sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar. ’

Debemos sefalar los casos de accidentes de trabajo que a pesar de producirse en el area de
trabajo no son considerados como tales, es asi que en el Estatuto del IESS, en el articulo 175
se menciona que no se consideran accidentes de trabajo los que ocurrieren como

consecuencia de las siguientes causas:

-Si se hallare el afiliado en estado de embriaguez o bajo la accion de cualquier toxico, droga o

sustancia psicotropica;
a) Si el afiliado intencionalmente, por si o valiéndose de otra persona causare la incapacidad.

b) Si el accidente es el resultado de alguna rifia, juego o intento de suicidio; salvo el caso de
que el accidentado sea sujeto pasivo en el juego o rifia y que se encuentre en cumplimiento de

sus actividades laborales.

®Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, “Estatuto Codificado IESS”, art.174
’Cédigo del trabajo vigente. Art 354
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c) Si el siniestro fuere resultado de un delito por el que hubiere sentencia condenatoria contra

el asegurado.

d) Cuando se debiere a fuerza mayor como define el Codigo Civil extrafia al trabajo,
entendiéndose como tal la que no guarde ninguna relacion con el ejercicio de la actividad

laboral.

e) Posibilidad de hallar el origen del accidente y por consiguiente poder eliminarlo.

I11.G.1. Accidente por deficiencia administrativa.

Los accidentes se producen por deficiencia administrativa, es decir por falta de control de la
administracion, debido a la escasez o inexistencia de programas adecuados, estandares

inadecuados.

111.G.1.a Causas basicas.

Estas se dividen en factores personales inadecuados y factores de trabajo inadecuados, los

factores inadecuados ocurren cuando se ejecutan préacticas inseguras debido a:

No puede hacerlo: Es decir cuando el empleado no puede realizar su trabajo fisico o
mentalmente, porque no tiene el equipo o herramienta, porque existe una mala adaptacion
hombre-méaquina, o porque se le perdid la herramienta o equipo, o simplemente no se le ha

dado, o por falta de espacio en el area de trabajo etc.

No sabe cémo hacerlo: Cuando la persona no sabe como realizar su trabajo debido a falta de
capacitacion. Causado por falta de programa, supervisor con conocimientos basicos, no

asistencia al curso, etc.
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No quiere hacerlo: Es decir que el trabajador no quiere, no le gusta su trabajo, el equipo es
inadecuado, le falta motivacion, existen problemas empresa-empleados, problemas jefe-

subordinado, o porque hay una deficiente seleccion del personal, etc.

En cuanto a los factores de trabajo inadecuados son consecuencias de una falta de programas
de mantenimiento preventivo, o por instalaciones defectuosas, antiguas, de construccién

insegura, etc.

111.G.1.b. Causas inmediatas. ®

De los accidentes son aquellas circunstancias que preceden inmediatamente al contacto. Entre

los tipos de causas inmediatas tenemos:

a) Condiciones Subestandar: son cualquier cambio o variacion introducida a las
caracteristicas fisicas o al funcionamiento de los equipos, material o ambiente de trabajo y
que conllevan anormalidad en funcién de los estandares establecidos o0 aceptados, constituyen
condiciones de riesgo que pueden ser causa de accidentes operacionales. Una condicion su
estandar se puede detectar con inspecciones, ejemplos de acondiciones inseguras son las que
detallamos a continuacion: Equipos, herramientas, maquinaria, etc., que tienen protecciones
inadecuadas. Equipos de proteccion impropios que no son necesarios para el peligro que se
pretende evitar. Herramientas, maquinarias, equipos, instalaciones que estan dafiados,
desgastados o que han tenido el mantenimiento correcto. Areas de trabajo con poco espacio lo
que genera congestion. Sistemas de advertencia de peligros que no estan indicados o que
estan fuera de uso. Peligro de incendio, desorden, aseo deficiente en las aéreas de trabajo,

ruido, radiaciones, temperaturas extremas, iluminacion inadecuada, ventilacion inadecuada.

® Tipos de causas de un accidente,
.http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo2/56.pdf
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No dar el equipo de proteccion por parte de empleador, condicione ambientales peligrosas

como gases, polvos, vapores, humo, etc.

b) Actos Subestandar: Son cualquier desviacion en el desempefio de las personas en
relacion con los estandares establecidos para mantener la marcha de las operaciones y un
nivel de perdidas minimas, a estos se los considera también actos anormales que imponen
riesgo y amenazan en forma directa la seguridad del sistema o proceso respectivo. Un acto su

estandar se detecta con observaciones. Ejemplo de practicas inseguras son:

Manejo equipo sin autorizacion, falta de asegurar equipos, herramientas, maquinaria; manejo
de velocidad inadecuada; uso de maquinaria, herramienta, equipo defectuoso que no sean los
indicados para el trabajo; Almacenamiento inadecuado. Levantamiento inadecuado, Posicion
de tarea inadecuada; Hacer bromas, correr, jugar en aéreas de trabajo. Trabajar bajo

influencia de alcohol o drogas; no seguir procedimientos, etc.

I11.G.2. Agentes o Elementos Materiales

Términos utilizados en la investigacion de accidentes y que siempre estan incluidos en el

informe de investigacion de accidentes de trabajo.

Los tipos de agentes o elementos materiales del accidente son:

a) Fuente: es la accion desarrollada al momento en el accidente ocurre. ;Qué hacia el

trabajador?

b) Agente: Es el elemento que provoca la lesion pudiendo ser fisico, material o sustancia del
ambiente que tiene participacion directa en la generacién del accidente. ¢Qué le provoco la

lesion?
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c) Parte del Agente: En ocasiones hay que especificar la parte del agente produjo el accidente.

¢Qué parte especifica le provoco la lesion?

d) Tipo de contacto: Es la forma en que se produce el contacto entre el accidentado y el

agente.

I111.G.3 Consecuencias

Todos o cada uno de los accidentes que se producen en el trabajo siguen una orden similar,

cuyos resultados finales son un trabajador herido o un dafio material.

Cuando existe un accidente se genera una perdida a los trabajadores y/o a la propiedad. Los
resultados se pueden evaluar de acuerdo a las lesiones a los trabajadores (incapacidades) y

dafios a la propiedad (menores, serios, mayores o catastroficos).

Las consecuencias pueden ser de tipo:

1 Humano. Es la lesion sufrida por el trabajador y la incapacidad q esta genera, en caso de

accidente grave o la muerte es el costo del reemplazo.

[1 Economicos. Son los gastos del trabajador y la disminucion de su poder adquisitivo.

[0 Social. Es la consecuencia de los dos puntos anteriores en el ambito familiar perjuicios

econdémicos y morales a nivel empresa, pérdida econdmica, de personal y de imagen.

111.G.3.a. Incapacidades

Cuando ocurre un accidente de trabajo se producen consecuencias a las que se llaman
incapacidades. De acuerdo con la Resolucion 741 del IESS existen cinco tipos de

incapacidades:



69

1) Incapacidad Temporal

Es toda lesion curada dentro del plazo de un afio de producida y que deja al trabajador
capacitado para su trabajo habitual. Cuando sucede este tipo de incapacidad la indemnizacién
sera del 75% de la remuneracion que tuvo el trabajador al momento del accidente y no debe
exceder del plazo de 1 afio, debiendo entregarsela por semanas o mensualidades vencidas. Si
a los 6 meses de incapacidad el trabajador no tuviere la voluntad de regresar a sus labores, él
0 su empleador podran solicitar que en vista a los certificados médicos y examenes u otras
pruebas conducentes, se resuelva si debe continuar con el tratamiento y gozando de igual
indemnizacion o si se declara su incapacidad permanente con la indemnizacién a que tenga

derecho. Los exdmenes pueden renovarse cada 3 meses.

En cuanto a los trabajadores afiliados al régimen del IESS, los gastos de hospitalizacion,
farmacologicos y relacionados con el accidente corren a cuenta de esta entidad, dando
también un subsidio equivalente al 75% de la masa gravada, mientras dure la incapacidad
dentro de las primeras 10 semanas de ocurrido el accidente y a partir de la siguiente entregara
el equivalente al 66% hasta el afio, el pago del subsidio sera valido hasta un maximo de 52
semanas a partir del dia siguiente producido el accidente. Una vez transcurrido el afio recibir
una pensién provisional igual al 80% de la masa gravada. Cuando sobrepasa los 2 afios la
pensién provisional se convertird en una pension definitiva de acuerdo con el grado de
incapacidad. El departamento médico notificard al respectivo empleador para que se

mantenga el puesto de trabajo de la persona con incapacidad.

2) Incapacidad Permanente Parcial
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Cuando el accidentado pierde alguno de sus miembros o el movimiento de los mismos. Este
tipo de consecuencia produce disminucién permanente de la capacidad para el trabajo. En lo
que a la pension se refiere se recurrird al Cuadro Valorativo de las incapacidades elaborado
por el IEES. Que consta en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
Resolucion No.C.D.390. EI pago se lo hard una vez acabado el periodo subsidiado por
incapacidad temporal. Cuando el porcentaje calculado sea inferior al 20%, el IESS entrega
una indemnizacion en forma de capital equivalente a cinco anualidades o sea 60
mensualidades a parte del subsidio que ya recibe durante el periodo de recuperacién. Si el

porcentaje sobrepasa el 20% se entregara una pensién con caréacter de vitalicio.

3) Incapacidad Permanente Total.

Si la lesion del accidente es muy grave y el trabajador ya no puede cumplir con las
actividades para las que fue capacitado tendra derecho a una renta mensual equivalente al
80% del promedio mensual de los sueldos o salarios del Gltimo afio de aportacion o del
promedio mensual de los cinco afios de mayor aportacion si este fuere superior; renta que se
pagara desde la fecha del siniestro con exclusion del periodo subsidiado, cada mes en forma

vitalicia. Este tipo de incapacidad causara rentas de viudedad y orfandad.

4) Incapacidad Permanente Absoluta

Cuando la consecuencia es muy grave, segun la Resolucion 741 del IESS “producen

incapacidad permanente absoluta, las siguientes lesiones de origen profesional:

-La pérdida total de las dos extremidades superiores, de las dos inferiores o de una superior y

otra inferior.

-La alteracion organica o funcional que produzca: cuadriplejia o grave ataxia locomotriz,

hemiplejia.
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-Pérdida total de la vision de los dos 0jos.

-Lesiones organicas o funcionales del cerebro como: psicosis cronicas, manias y estados

analogos.

-Lesiones organicas o funcionales del corazon, aparatos respiratorios y circulatorios de

caracter incurables.

-Lesiones organicas o funcionales del aparato digestivo o urinario de caracter incurable; y,

-Alteraciones o lesiones de caracter definitivo que por su naturaleza no permitan desempefar

actividad rentable.

Para el trabajador que quedare permanente y absolutamente incapaz la pension mensual sera
el equivalente al 100% del promedio mensual de los sueldos o salario el ultimo afio de
aportacion o del promedio mensual de los cinco afios de mayor aportacion, si este fuera
superior, a contarse desde la fecha en que terminé el periodo subsidiado o desde la fecha de
calificacion de la enfermedad profesional. Al igual que el anterior tipo de incapacidad que ya

se ha mencionado, esta incapacidad causara rentas de viudedad y orfandad.

5) Muerte

En caso de muerte del trabajador, los derechohabientes obtendran los beneficios del fondo

mortuorio totalmente independiente del tiempo de imposiciones acreditadas.

El IESS en estos casos concede las pensiones por viudez y orfandad conforme a las
disposiciones y porcentajes fijados en la Ley, que para estos casos es el mismo fijado para la

incapacidad permanente total.



72

111.G.3.b Responsabilidad por parte de la empresa.

El empleador esta obligado a acatar y controlar el cumplimiento de las ordenanzas respectivas
a la prevencion de riesgos cuando se produce un accidente de trabajo o una enfermedad

profesional, caso contrario estard obligado a pagar un recargo al Seguro Social.

La Responsabilidad Patronal se la define como la sancion econdémica que tiene que pagar por
estar en mora al momento del siniestro, este debe pagar al IESS para cubrir el valor actuarial
de las prestaciones (correspondiente a la suma de la indemnizacion, prestaciones medicas y
subsidio) o mejoras a que podrian tener derecho un afiliado todo esto por no acatar las
disposiciones de la Ley del Seguro Social Obligatorio, el Reglamento General del Seguro de
Riesgos del Trabajo, el Reglamento General de Responsabilidad Patronal y el Estatuto del

IESS.

En el Reglamento General de Responsabilidad Patronal en su articulo 17, incluido en el
Capitulo V, se determinan los diferentes casos de accidente de trabajo que se consideran

como responsabilidad patronal y estos son:

o Cuando el afiliado voluntario o el empleador no haya comunicado por si mismo o por
una tercera persona la ocurrencia del siniestro a la unidad de Riesgos de Trabajo o a la
oficina del IESS maés cercana, dentro de los 10 dias laborables contados desde que
ocurrid el accidente.

o Si se llegase a establecer que el accidente fue causado por inobservancia del
empleador o afiliado voluntario de las normas sobre prevencién de riesgos de trabajo
a pesar de estar al dia en el pago de aportes, una vez realizadas las investigaciones por
el servicio de Prevencion de Riesgos.

o Cuando se encuentre el empleador en mora de pago de aportes al momento del

accidente, cuando uno o mas de los aportes mensuales que sirven para el calculo de la
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renta indemnizacion o subsidio en forma de capital a favor del accidentado, hayan

sido pagados con retraso mayor a 3 meses.

I11.H. Salud Ocupacional

El recurso humano hoy en dia es mas valorizado que en épocas anteriores, las empresas en la
actualidad han dado mayor importancia a su recurso humano, los beneficios de los
trabajadores han mejorado notablemente y los derechos laborales ya se han regularizado es
por eso que los empleados tienen mas conocimientos y fundamentos para hacer respetar sus
derechos. Pese a esto, el tema de la salud ocupacional en Ecuador ain no estd bien
desarrollado, la administracion no tiene el conocimiento suficiente 0 no desea intervenir en el

tema de salud ocupacional.

En un sistema, la salud Ocupacional es la ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica,
social, mental y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo

positivamente en la empresa.

I11.H.1. Enfermedades Profesionales

De acuerdo con el Cddigo de Trabajo ecuatoriano vigente, las enfermedades profesionales
son” las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad™.

En el mismo se muestra una lista oficial de enfermedades que se consideran como causadas a
consecuencia del ejercicio de la profesion. Pero con la diversificacion de las actividades de

las empresas y la modernidad existen muchas otras enfermedades. (Ver Anexo 1)
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I11.H.2. Responsabilidad Patronal

El articulo 18 del Capitulo V del Reglamento General de Responsabilidad Patronal del IESS
indica que atencion médica y otorgamiento de subsidios o renta necesitara el empleado en

caso de accidentes y enfermedades profesionales.

Se considerara existente la responsabilidad patronal en los siguientes casos:

1. Si hubieran sido cancelados extemporaneamente los tres meses de aportacion

inmediatamente anteriores al inicio de la enfermedad profesional.

2. Cuando estén impagos uno o mas de los seis meses de aportacion inmediatamente

anteriores al inicio de la enfermedad.

3. Cuando el empleador o el afiliado voluntario, por intermediarios o cuenta propia no
hayan comunicado el siniestro a la unidad de Riesgos del trabajo o a la oficina del IESS mas

cercana, en un plazo de 10 dias laborables contados a partir del diagnostico de la enfermedad.

4. Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por el servicio de Prevencion de
Riesgos se llegara a establecer que la enfermedad ha sido causada por inobservancia del
afiliado voluntario o del empleador de las normas sobre la prevencion de riesgos de trabajo,

pese a que los pagos estén al dia.

5. Si los aportes mensuales que sirven para el célculo de la renta, subsidio o

indemnizacion a favor del trabajador hayan sido pagados extemporaneamente.

6. Cuando el empleador esté en mora del pago de aportes al momento de la calificacion

de la enfermedad profesional o del cese provocado por esta.
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I11.H.3. Agentes contaminantes.

Son aquellos elementos que entran en contacto directo con el organismo y debido a las
propiedades que poseen son peligrosos, estos presentan una variedad de posibles riesgos a la

salud de los trabajadores. Y pueden ser:

a) Agentes Fisicos: Son manifestaciones de la energia que pueden causar dafio a la salud de
los empleados pudiendo ser: Energia caldrica, en forma de calor, frio, presion; energia
mecanica en forma de ruido y vibraciones; energia electromagnética, en forma de radiacion,

ventilacion, iluminacion.

b) Agentes Bioldgicos: Son seres vivos que al introducirse en el organismo humano producen

enfermedades de tipo infeccioso o parasitario.

c) Agentes Quimicos: Son substancias que pueden ser absorbidas por el organismo y producir
a corto o largo tiempo efectos dafinos para la salud de los trabajadores, pudiendo ser estos:

gases, humo, niebla, bruma, etc.

d) Agentes Ergondmicos: Son dafios producidos por posiciones incorrectas sobre esfuerzo
fisico, uso de herramientas, maquinaria o instalaciones que no se adaptan a quien la usa,

levantamiento inseguro de carga, entre otros.

e) Agentes Psicosociales: Son aquellas relaciones en el trabajo con jefes, compafieros,

subalternos o publico que simplemente causan tensiones en los empleados.
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CAPITULO IV

V. DISENO Y ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA IMETEL CIA. LDTA.

El sistema a desarrollar pretende impulsar y apoyar la salud y seguridad de los trabajadores
de IMETEL Cia. Ltda., sabiendo que si las condiciones de trabajo son Optimas la
productividad del trabajador mejorard, y por ende los resultados en la productividad de la

empresa.

Cambios importantes han iniciado desde inicios del siglo XXI, cuando se dejé a un lado el
desarrollo de la calidad y empezd la tendencia del cuidado a la naturaleza, dando
importancia al medio ambiente de la mano de la responsabilidad social , donde no solo es el
medio ambiente sino el entorno que rodea a la organizacion. Esto ha dado lugar a una gran
competitividad entre empresas, por lo que los sistemas de gestion se desarrollan para
marcar una diferencia, entre esos sistemas esta el de seguridad y salud ocupacional que se
relaciona con el cuidado del trabajador y en ambiente en el que se realizan sus actividades.
Empresas que han logrado esto, se destacan por un éxito nacional e internacional,
llegando a tener trabajadores comprometidos e identificados con los objetivos y politica

de la institucion.

Segun el ministerio de relaciones laborales y el IESS, todas las empresas deberan cumplir
con la legislacion actual el que corresponde a la Resolucion 957 de la Comunidad Andina
de Naciones, donde se establece que la gestion de seguridad y salud se la realice través de

cuatro pilares fundamentales que son:
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- Gestion Administrativa.
- Gestidon Técnica.
- Gestion del Talento Humano.

- Procesos Operativos Basicos.

GESTION
ADMINISTRA
TIVA.

’ SISTEMA DE

PROCEDIMIE
NTOS GESTION DE GESTION

OPERATIVOS SEGURIDAD TECNICA
BASICOS Y SALUD

pe—

GESTION
TALENTO
HUMANO

Figura 4.1. Pilares fundamentales SGSSO.

Fuente. Ministerio Relaciones Laborales.

Se busca integrar la seguridad de los espacios en los que trabaja el empleado y la salud del
mismo, evitando la aparicién de enfermedades laborales y el acontecimiento de incidentes o

accidentes.

En el siguiente grafico se puede apreciar la estructura de cada uno de estos pilares.
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=Investigacion de
accidentes,
incidentes y
enfermedades
laborales.
*Programa de
mantenimiento
*Prevencion de
incendios y
explosiones.
*Planes de
emergencia.
*Prevencion
accidentes
mayores.
=Inspeccionesy
auditorias
*Uso de EPIs

Segun estos criterios se realizara el diagndstico inicial para conocer la situacion actual en la

gue se encuentra IMETEL Cia., Ltda., dentro de este diagndstico se valoraran los riesgos

existentes dentro de la organizacién a través de la matriz de identificacion de factores de

riesgo implantada por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Segun los resultados, se muestra un bajo cumplimiento de los requisitos generados luego de

la evaluacion inicial establecida bajo la auditoria del SART (Sistemas de Auditorias de

Riesgos de Trabajo). Los documentos existentes del Sistema de Calidad 1SO 9001 fueron

integrados e implementados dentro del nuevo sistema. Incluyendo el formato encabezado

de la empresa el cual estandarizaba los mismos. De esta manera se realizd el diagnostico

inicial, obteniendo resultados como estos:
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gura 4.3. Resultados GA

GESTION TECNICA
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Figura 4.4. Resultados GT

GESTION TALENTO HUMANO

20.02% 1. Lo que se debe cumplir

19%
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Figura 4.5. Resultados TH
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GESTION PROCEDIMIENTOS OPE

32.00%
24%
8.0 1. Lo que se debe cumplir
2. Porcentaje cumplido.
3. Porcentaje no cumplido
1 2 3

Figura 4.6 Resultados PO

Cumplimiento Total SGSSO Diagnostico Inicial

1. Lo que se debe cumplir

2. Porcentaje cumplido. y ' ‘

3. Porcentaje no cumplido .

w2

86%

Figura 4.7. Resultados Totales Diagnoéstico inicial

Gracias a la evaluacion inicial, se puede disefiar y estructurar el sistema de gestion que
llenara los vacios técnicos y legales, el cual se lo hard por partes como se muestra a

continuacion:

IV.A Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es la gestion mediante politicas en el ambito de Salud y

Seguridad ocupacional, estas acciones o llevan al cumplimiento de objetivos, a través de
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una planificaciéon y coordinacion, para conseguir un mejoramiento constante gracias al
seguimiento y control para evitar los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales.

Se considera como pilar fundamental a la gestion administrativa, pues es la primera fase

donde se desarrolla la informacion y documentacion que soporta el sistema en si.

La gestion estard compuesta de los siguientes elementos

POLITICA

7 ™

MEJORAMIENTO

CONTINUO ORGANIZACION

EVALUACION Y PLANIFICACION

e

SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION Y

OPERACION

Figura4.8. Elementos de la Gestion Administrativa
Fuente. Sistema de Auditorias Riesgos de Trabajo.

IV.A .1. Politica

Consiste en el compromiso de parte de la alta gerencia para:
e Dar cumplimiento a la legislacion técnico legal de SST vigente.

e Capacitar al personal, para ser competentes en el tema.
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e Asignar recursos.
e Dar seguimiento y control para obtener un mejoramiento.
e Comunicarla a todos los trabajadores.

e Ponerlo a disposicion de las partes interesadas.

IMETEL CIA. LTDA. Cuenta con una Politica de Seguridad y Salud que se encuentra en
el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del trabajo, aprobada por el Ministerio de

Relaciones Laborales, la misma que esta vigente y se indica a continuacion:

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1.- IMETEL INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS Y SERVICIOS CIA.
LTDA., es una empresa que presta servicios electromecanicos y de telecomunicaciones,

responsable en los aspectos de seguridad, salud y del medio ambiente.

IMETEL INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS Y SERVICIOS CIA. LTDA,,

se basara en los siguientes aspectos como politica:

a) Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, cumpliendo y haciendo cumplir la

normativa nacional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) Propiciar y apoyar un mejoramiento continuo del personal de la empresa, en materia de

seguridad y salud.
c) La Seguridad abarca a las personas, bienes y a la informacién y todos sus sistemas.

d) Para lograr estos objetivos IMETEL INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS
Y SERVICIOS CIA. LTDA., asignara los recursos econémicos y humanos para el cumplimiento de

todas los Planes y Programas inherentes a Seguridad y salud en los trabajadores.
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e) Esta politica se dard a conocer a todos los trabajadores de IMETEL CIA. LTDA, asi como

también a sus contratistas.®

De esta manera confirmamos que la Politica de la Empresa cumple con los requisitos que

establece el SART, esto es:

o Que es apropiada a la actividad y a los riesgos de la Empresa.

o Compromete recursos y responsabilidades para alcanzar los objetivos de Seguridad y
Salud.

o Se compromete a cumplir con la legislacion vigente

o Se daa conocer atodos los trabajadores y se expone en lugares relevantes

o Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.

o Esta disponible para las partes interesadas

o Se compromete al mejoramiento continuo

o Se actualiza periodicamente.

IV.A .2. Planificacion

Partiendo del diagndstico inicial y sabiendo los objetivos que se tienen que cumplir a
través de la politica, la planificacion sera la estructura organizada de las actividades a
realizarse.

La Planificacién inicial a partir de un diagndstico, mediante una Auditoria técnico legal del
sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual es exigido por el Sistema de
Auditoria de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SART emitido por Riesgos del Trabajo

del IESS).

°Reglamento Interno de Seguridad y Salud Imetel ,pagina2
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Los resultados de la auditoria técnico legal muestran, que existe un minimo
cumplimiento de los requerimientos, y que no existe una planificacion. Por lo que se
realizard una organizacion que permita estructurar y fortalecer la Gestion de la Seguridad
y Salud.

Los resultados obtenidos de la auditoria inicial, se ven reflejados a continuacion:

1. GESTION ADMINISTRATIVA 28%

Cumple o Mo aplica
E] [ NO
TOTAL 28% 2.72% 25.3%

Cumple o No aplica

=1 | NO
TOTAL 20.02% 1.14% 18%
OND A O AMNO 0%
Cumple o No aplica
Sl [ NO
TOTAL 20.02% 1.67% 19%

L

4. PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS OPERATIVOS BASICO '

Cumple o No aplica

51| NOD
TOTAL |32.00% 8.0% 24%
TOTAL 13.5% | 86.5%

Tabla 9. Cuantificacion del diagnéstico inicial
Fuente: Trabajo de campo
En la tabla anterior se puede apreciar que existe un bajo nivel de cumplimiento, sobre todo
en el componente de la Gestion Técnica y Gestion del Talento Humano.
Segun el diagndstico se asignara, las inconformidades al personal competente para su
evaluacion y futuro cumplimiento, seran consideradas las areas mas sensibles en cuanto a
riesgos laborales, de tal manera que priorizara la programaciéon en estas actividades para

eliminarlas o minimizar sus riesgos.

IV.A .2.a. Estrategias generales para disefiar y estructurar el SGSSO.

IMETEL Cia. Ltda., propone las siguientes estrategias:
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= Fomentar la importancia de tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, a fin de cumplir con todos los requerimientos relacionados con la
documentacion, planificacion, organizacion, seguimiento, vigilancia, registro, y
mejoramiento continuo.

= Comprometer al personal para crear conciencia de cuidado, comunicacién
preventiva de riesgos, tener un control predictivo de los accidentes y enfermedades
ocupacionales.

= Cumplir con la Matriz de identificacion de riesgos del Ministerio de Relaciones
laborales, analizando los factores fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos y
psicosociales, mediante metodologias de evaluacion especificas designadas.

= Realizar mensualmente una revision para identificar posibles riesgos dentro de las
instalaciones y en los trabajos que se desarrollan en campo, para tomar acciones
preventivas, y asi poder corregirlas antes de que se vuelvan problemas graves
que creen dafios irreversibles e irreparables.

= Capacitar al personal con competencias relacionadas a Seguridad y Salud
Ocupacional, mediante una planificacion anual de capacitaciones, adiestramientos
y entrenamientos, por ejemplo con la utilizacion de los equipos de proteccion
personal, medidas inmediatas en caso de peligros mayores como incendios y
explosiones, procedimientos de emergencia y evacuacion, para fortalecer la
prevencion de riesgos y el bienestar del personal.

= Elaborar, implantar y mantener un programa anual de mantenimiento preventivo
de maquinaria y equipos, un programa de inspecciones y auditorias para garantizar

su funcionamiento adecuado.

IV.A .2.b Programas
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Mediante el desarrollo de programas estratégicos se lograra cumplir con los objetivos del
sistema. Siguiendo las estrategias antes nombradas se disefiaran varios programas en la fase
de planificacion. Programas como los siguientes:

- Programa de Seguridad Industrial

- Programa de Higiene Industrial

- Programa de Vigilancia de la Salud

- Programa de Capacitacion y Adiestramiento

- Programa de proteccién individual y ropa de trabajo.

- Programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

- Programa para prevencion de riesgos en menores de edad

- Programa para prevencion de riesgos en salud reproductiva

- Programa para prevencion de VIH/SIDA

- Programa para prevencion de violencia psicologica.

IVV.A.3.0Organizacion

Segun la Resolucion 957 de la Comunidad Andina de Naciones y el decreto 2393 del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, se determinan claramente las responsabilidades,
actividades y funciones de quienes estan al frente de la Unidad de Seguridad y Salud. Esta
unidad es la estructura técnica principal que se encargard de cumplir con todo lo que se
exige en materia de prevencion de riesgos laborales.

Imetel debe contar con esta organizacion, por lo cual se integrard esta unidad al
organigrama original de la compafiia, dando cumplimiento a los procesos y lineamientos

que demuestren la adecuada secuencia de las acciones y el cumplimiento de los objetivos y
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politicas de la organizacion.
A continuacién se indicard la estructura mas detalladamente, junto con sus

responsabilidades y funciones:

IV.A.3.a Estructura Humana y Material

Este sistema tiene responsabilidad legal tanto del empleador como de la gerencia, pero
estructuralmente estos compromisos se encuentran compartidos por sus miembros. Por lo
que existe la necesidad de contar con un equipo de personas competentes en el tema,
algunos de ellos con formacion especializada y de cuarto nivel en Seguridad y Salud, para

desempefar de manera efectiva y eficaz las actividades de prevencion y control.

Ademaés del recurso humano, es necesario contar con el recurso econdmico para hacer que
el sistema de Gestion se desarrolle de la manera mas adecuada. Es responsabilidad de la alta

gerencia proporcionar un lugar de trabajo sano y seguro.

De igual forma, es necesario dotar a los responsables de una adecuada definicion,
documentacion y comunicacion de los roles de los competentes que gestionan, elaboran y
controlan las actividades y sus resultados ante los cambios o implementaciones dadas al
sistema.
Segun la ley vigente, la Empresa consta como empresa grande y con altos riesgos, por lo
que debera contar con la siguiente organizacién para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo:
a) Unidad de Seguridad y Salud

b) Servicios medicos



c) Comité Paritario de Seguridad y Salud
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Todos estos estan representados en el organigrama de Seguridad y Salud en el Trabajo, el

cual esta integrado al anterior, y se presenta a continuacion:
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Figura 4.9.0rganigrama SSO

IV.A.3.b Funciones y Responsabilidades de la estructura organizacional

Para dar cumplimiento a lo técnico legal, Imetel debe asignar: una Unidad de Seguridad y

Salud en el Trabajo integrada por un equipo multidisciplinario, Servicio Médico de

Empresa, Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a la estructura organizacional de la empresa para la gestion de la seguridad y
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salud en el trabajo, se presentan las siguientes funciones:

a) Unidad de Seguridad y Salud

IMETEL CIA. LTDA. Cuenta con 133 trabajadores, por lo que en aplicacion al Art.15,
numeral 1 del Decreto Ejecutivo 2393,R.0. 365, de 17 de noviembre de 1986, tiene que
contar con una Unidad de Seguridad y Salud. Dentro de este mismo Reglamento, tanto la
Unidad de Seguridad y Salud asi como los Servicios, funcionara con un profesional médico
y un profesional técnico de tercer nivel, con maestria en seguridad y salud ocupacional,
quienes reportaran a la Gerencia General, todo lo que suceda en la empresa con respecto a
temas de Seguridad y Salud del trabajador.

Las funciones de la Unidad de Seguridad y Salud constan dentro del Reglamento de
Seguridad y Salud del Trabajo de la empresa, en el articulo 9 y se mencionan a

continuacion:

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocién y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados.

e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados,

f)  Proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y
educacion sanitaria, ventilacion, proteccion personal y deméas materias contenidas en el
presente Reglamento.

g) Colaborar en la prevencion de riesgos; que efectten los organismos del sector Publico y

comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al Comité
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Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

b) Servicios Médicos

El Articulo 4 del Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Medicos de
Empresas (Acuerdo N°1404) indica que “las empresas con cien o mas trabajadores
organizaran obligatoriamente los Servicios Médicos con la planta fisica adecuada, el
personal médico o paramédico” requerido.

El Servicio Médico esta liderado por un Médico que al momento se encuentra en fase de
estudio de una maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, tratando asi de ajustarse a la
tabla de competencias y calificaciones del Ministerio de Relaciones Laborales, segin la

resolucion N°219 de este Ministerio.°

Dentro del articulo 11 Reglamento Interno de Seguridad y Salud de Imetel constan las
funciones de los servicios medicos de la Empresa, seran:

a) Funciones Generales- Para llegar a una efectiva proteccion de la salud, el Servicio
Medico de Empresas cumplird las funciones de prevencion y fomento de la salud de sus
trabajadores dentro de los locales laborales, evitando los dafios que pudieren ocurrir por los
riesgos comunes y especificos de las actividades que desempefian, procurando en todo caso
la adaptacion cientifica del hombre al trabajo y viceversa. Los médicos de empresa, a mas
de cumplir las funciones generales, cumplirdn ademas con las que se agrupan bajo los

subtitulos siguientes:

b) Higiene Del Trabajo:

1%Resolucién219 del Ministerio del Trabajo
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1. Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con el fin de
obtener y conservar los valores 6ptimos posibles de ventilacion, iluminacion, temperatura y
humedad,

2. Estudio de la fijacion de los limites para una prevencion efectiva de los riesgos de
intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido, vibraciones, trepidaciones,
radiacion, exposicion a solventes y materiales liquidos, sélidos o vapores, humos, polvos, y
nieblas téxicas o peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

3. Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base a la
valoracion de los requerimientos psico-fisioldgicos de las tareas a desempefiarse, y en
relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

4.  Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios sanitarios
generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros
en los sitios de trabajo;

5. Vigilancia de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 41 del Codigo del Trabajo,
controlando ademas, que la alimentacion sea hecha a base de los minimos requerimientos
dietéticos y caloricos;

6. Colaboracidn en el control de la contaminacion ambiental en concordancia con la Ley
respectiva;

7. Presentacion de la informacion periddica de las actividades realizadas, a los organismos

de supervision y control.

c) Estado De Salud Del Trabajador

1. Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los trabajadores a la

empresa, mediante el formulario que al efecto proporcionara el IESS
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2. Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud de todos los
trabajadores;

3. Examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto riesgo para
la salud, el que se realizard semestralmente o a intervalos mas conos segun la necesidad;

4. Atencion médico-quirdrgica de nivel primario y de urgencia;

5. Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera
atencién médica especializada o examenes auxiliares de diagnostico;

6. Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacion a los trabajadores y

sus familiares, con mayor razon en tratdndose de epidemias.

d) Riesgos Del Trabajo

Ademas de las funciones indicadas, el médico de empresa cumpliré con las siguientes:

1. Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en los casos en que
no cuente con un técnico especializado en esta materia;

2. Colaborar con el Departamento de Seguridad de la empresa en la investigacion de los
accidentes de trabajo;

3. Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la empresa.

4. Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, segun el formulario del IESS, a

falta de un Departamento de Seguridad en la empresa.

e) De La Educacion Higiénico -Sanitaria De Los Trabajadores

1. Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencién de enfermedades



93

profesionales y accidentes de trabajo;

2. Organizar programas de educacion para la salud en base a conferencias,
charlas, concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a mantener la
formacion preventiva de la salud y seguridad mediante cualquier recurso educativo y
publicitario;

3. Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacion

preventiva y solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario.

f) De La Salud Y Seguridad En Favor De La Productividad

1. Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y empleados segun
los puestos de trabajo y la aptitud del personal,

2. Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comun,
profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para evitar estos
riesgos; (Ver Anexo 8)

3. Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica y/o
psiquicamente y contribuir a su readaptacion laboral y social;

4. Clasificacion y determinacion de tareas para los trabajadores mencionados en el literal

anterior.

c) Del Comité Paritario de Seguridad y Salud*

El Articulo 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, R.O. 365, 17 de noviembre de

" Resolucién219 del Ministerio del Trabajo
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1986), y registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales, estipula que el comité debera
estar integrado en forma paritaria por seis miembros, tres(3) representantes de los
trabajadores los mismos que seran electos en una reunion ampliada con la participacion de
todos los trabajadores y en presencia del Inspector del trabajo cuando no exista
organizacion sindical al interior de la Empresa; y tres (3) representantes designados por el
empleador y de entre ellos en la primera reunién para su instalacion, se elegira al
Presidente y a un Secretario quienes cumpliran dicha funcién por un periodo de un afio
pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el

Secretario representara a los trabajadores y viceversa.** (Ver Anexo 2)

Imetel Cia. Ltda. Ha estructurado su Comité de la siguiente manera:

PRESIDENTE DEL COMITE
Ing. David Mena

MIEMBRO DEL COMITE
Ing. Alvaro Aldas
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Figura 4.10. Estructura del Comité SSO.

La sucursal de Imetel instalada en Guayaquil debera contar con un Subcomité, el mismo
que se estructurara de la misma forma que el Comité Central y se reunira mensualmente.
Las funciones del Comité de Seguridad y Salud son las establecidas en el Reglamento

Interno de Seguridad y Salud del Trabajo, dispuesto en el Articulo 7.

IV.A.4. Elaboracion de Procedimientos

Dentro de la planificacion, es recomendable iniciar la documentacion con los
procedimientos, que son una descripcion de los pasos a seguir para cumplir con actividad,
estos contendran un encabezado estandar y un cédigo, y se archivaran dentro de un manual.
(Ver Anexo 3)
A continuacion se enlistaran los procedimientos a ser contenidos:

o La Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

o Planificacién de Seguridad y Salud en el trabajo

o Organizaciéon del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

o Verificacion del Sistema de Gestion del Sistema de Seguridad.

o Indices de Gestion
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o Mejoramiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo

o ldentificacién, medicion evaluacién, control y vigilancia ambiental y biol6gica de
los factores de riesgos ocupacionales.

o Seleccién de trabajadores en funcion de factores de riesgos ocupacionales de
exposicion.

o Informacion y comunicacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o Capacitacion, adiestramiento sobre el SGSST, ( factores de riesgos y su prevencion)

o Incentivos por acciones relevantes relacionadas con la SST

o Investigacién de incidentes y accidentes de trabajo.

o Investigacion de enfermedades profesionales y relacionadas al trabajo.

o Vigilancia de la salud de los trabajadores.

o Plan de Emergencia.

o Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la Seguridad

o Inspecciones: acciones y condiciones Subestandar, factores de peligro y trabajo.

o Equipo de proteccion individual y ropa de trabajo.

o Consulta y participacion de los trabajadores.

o Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

IV.A.5. Implantacion

Para iniciar con la implementacion serd necesario convocar a reunion a todo el personal de
la empresa, para capacitar y dar aviso de las acciones a tomar, objetivos propuestos y
planificacion del sistema.

Luego de esto, se procedera a poner en marcha el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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Ocupacional a través del cumplimiento de los procedimientos y de los 143 requisitos

SART. La

peso, los

implantacion comenzaré por el cumplimiento de los requisitos que tengan méas

mismos serdn priorizados. Todos los empleados deberdn conocer sobre la

implementacion del sistema.

El proceso

de implantacion se hara mediante:

- ldentificacién de necesidades de competencia.

IV.A5.a

Formacion

Segun los resultados de la auditoria se determina un nivel bajo de conocimiento
de materia de SSO por parte los trabajadores, de los posibles responsables y de
direccién, por lo que se deben tomar medidas por parte de la Empresa para
realizar capacitaciones y adiestramientos para fortalecerlas.

Evaluar la eficacia del programa

Se realizara una evaluacién por cada capacitacion brindada, y luego mediante los
resultados mensuales se comprobara que estas capacitaciones tengan efectos
dentro del avance general del proceso de implantacion.

Definicidn de estructura y funciones.

Los trabajadores deberdn comprometerse con la empresa en el cumplimiento de
las distintas funciones que se les sean asignadas en cuestion de SSO, dichas
funciones seran informadas a través de campafias de comunicacion. Se
cumplirdn los procedimientos y las clausulas enmarcadas dentro del

Reglamento Interno de Seguridad y Salud.

. Formacion y Capacitacion
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A nivel general, el grado de estudios dentro de la empresa es alto. El 70% de los trabajadores
tienen titulo de tercer nivel, por lo que se facilita su formacion.

Las personas a cargo del sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tienen una
formacién como competentes en esta area, capacitacion dictada por profesores de la

fundacion IPC (Integration protection concepts).

La mayoria del personal tiene capacitaciones relacionadas con Prevencion de Riesgos,
Actuacion en casos de Emergencia, Actuacién de brigadas Equipos de Proteccion Personal,

Manejo a la defensiva, Simulacros de Evacuacion, etc.

IMETEL cuenta con un médico ocupacional con estudios de tercer nivel y por concluir la
maestria en Seguridad y Salud Ocupacional. Al igual que el Jefe de seguridad quien
desemperia las funciones de técnico de la empresa y cuenta con una maestria en Seguridad y
Salud Ocupacional. Estos dos profesionales son los principales involucrados y responsables
del sistema, es necesario decir que el presente estudio sera la guia para cumplir con este
objetivo, utilizando como estrategias la capacitacion y la concientizacién de los resultados a
alcanzar en la implementacion y posterior mantencion y mejoramiento continuo del sistema

de Gestion.

Capacitacion y adiestramiento

Su cumplira con el Plan de Capacitaciones Anuales, el que sera elaborado por los responsables
del sistema. Se pueden incrementar capacitaciones si se observa la existencia de vacios en los

trabajadores o si hay actualizaciones de los programas.
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La difusion de estas charlas se dara a nivel operativo y también a nivel administrativo. Los
temas a dictar dependeran del &rea y de los factores a los que estén expuestos.

Para el personal de oficina se ofreceran capacitaciones y adiestramientos en relacion a temas
de ergonomia, trabajo con pantallas de visualizacién, nutricion, etc. De la misma manera se
dictaran para el personal operativo adiestramientos como: manejo a la defensiva, trabajos en
alturas, uso de equipos de proteccion personal, etc.

Carteleras, letreros, mails seran el medio de difusion de estas capacitaciones, y también de
informacion de temas de SSO, de esta manera se promovera una cultura de prevencion y
mediante estas técnicas, se pretende alcanzar destrezas que evidenciaran una mejor calidad y

productividad a nivel empresarial.

IV.A.6. Seguimiento

Luego de la primera auditoria, se llevara a cabo una planificacion para efectuar el
seguimiento respectivo a las no conformidades, para que con la ayuda de los responsables

estos requisitos se cumplan.

IV.A.7. Control

El control se efectuara a nivel vertical. Llegando a ser la gerencia general, la maxima
entidad de control de este sistema. Partiendo de fiscalizar el cumplimiento de los objetivos
y de los cuatro pilares fundamentales del sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional.

- La unidad de Seguridad Ocupacional estara encargada del control de los

procedimientos, planes, programas, planificaciones, cronogramas etc.
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- El comité paritario mensualmente valorard y controlara las acciones tomadas para
corregir y prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

- El Comité de Calidad (ISO 9001:2008), también auditara en cada reunion, el
componente de Seguridad y Salud, donde se presentara un informe de avance de

las actividades realizadas y no realizadas.

IV.A.8. Mejoramiento continuo

La Gerencia General revisard semestralmente la planificacion anual de seguridad y
salud, revisando los resultados mediante los indices de gestion a fin de contar con un
seguimiento mas exhaustivo, de tal manera que responda a las necesidades de la empresa y
sobre todo a la realidad economica y legal de nuestro pais, en la cual la organizacion,

desarrolla sus actividades.

Se puede recomendar:

« Incluir un andlisis gerencial en base a las auditorias, que permita asignar responsables
que hagan el seguimiento y envien reportes de control.

« Tratar en las reuniones de Comité y Gerencia el desarrollo de mejoras en relacion a
Gestion de Seguridad y Salud, para movilizar recursos humanos y econémicos y cumplir

las inconformidades.

Con un mejoramiento continuo, concluimos la estructura de la primera parte, Gestion

Administrativa, dando paso al segundo pilar que es el de la Gestion Técnica.
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IV.B Gestion Técnica

IMETEL CIA, LTDA., catalogada como una empresa de Alto Riesgo por el nimero de
trabajadores (ciento treinta y tres) y el tipo de actividad (telecomunicaciones) donde los
técnicos de forma rutinaria trabajan en alturas y en contacto con energia eléctrica y los
trabajadores del taller con emisiones de polvos y gases que se utilizan durante la
soldadura. Todos estos factores de riesgo no son controlados por lo que se podrian
desencadenar en accidentes, incidentes y enfermedades como las tracto respiratorias.

Al realizar la identificacion inicial de los factores de riesgos, segun la matriz del Ministerio
de Relaciones Laborales (Ver Anexo 13), contemplamos que hay riesgos de diferentes
magnitudes segun el area de trabajo, por lo que sus trabajadores estan expuestos las 8 horas
de la jornada laboral diaria generando a largo plazo problemas graves.
Con la informacién existente, segin la matriz anterior que consta dentro del reglamento
interno de Seguridad y Salud, es necesario volver a hacer las mediciones de los factores ya
que ha habido muchos cambios a nivel de empresa y también de nimero de trabajadores.

Para este estudio se realizara un levantamiento de la informacion de riesgos, mediciones y
evaluaciones para tomar medidas preventivas para que reduzcan o eliminen los accidentes de

trabajo o enfermedades profesionales.

Para entender que es un Factor de Riesgo, diremos que es todo elemento (fisico, quimico,
ambiental.) presente en las condiciones de trabajo que por si mismo, o en combinacion,

puede producir alteraciones negativas en la Salud de los trabajadores.

En la gestion técnica se basa en mediciones segun diferentes métodos, herramientas y

normas que ayudan a la evaluacion del riesgo y luego indican las medidas correctivas y
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acciones a tomar mediante un control y seguimiento.

La legislacion ecuatoriana por medio del Ministerio de Relaciones Laborales en Junio 2013
ha implementado una nueva matriz que contempla los siguientes factores de riesgo:

e Factores de riesgo fisicos

e Factores de riesgo mecénicos

e Factores de riesgo quimicos

e Factores de riesgo biol6gicos

e Factores de riesgo ergonémicos

e Factores de riesgo psicosociales

La gestion técnica comprendera:

IDENTIFICACION

Factores de Riesgo

SEGUIMIENTO MEDICION
Medidas de Control Factores de Riesgo

CONTROL EVALUACION

Factores de Riesgo Factores de Riesgo

Figura 4.11. Fases gestion técnica

Fuente. Procedimiento para la aplicacion de la matriz de Riesgos Laborales MRL
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IV.B.1 Identificacion de los Factores de riesgo

La identificacion de los factores de riesgo se realizara utilizando métodos y procedimientos

que se presentan como opciones dentro de la matriz actual.

La identificacion de factores de riesgos se lo puede realizar de manera subjetiva y también
objetiva, dependiendo del nivel de detalle que los necesitemos conocer, para medir los
riesgos de IMETEL es necesario usar las dos formas (Subjetiva y Objetiva), debido a los

diferentes riesgos y areas donde estas aplican.

IV.B.1.aldentificacién Subjetiva

Se puede identificar de dos maneras: la primera es con un analisis del histérico de
accidentes de trabajo dentro de los dos Ultimos afios, y la segunda es a través de la

observacion directa a criterio del técnico responsable.

En el caso de IMETEL dentro del registro de accidentes de trabajo de los dos ultimos afios

2011-2013 se han registrado:

ANO ACCIDENTE TRABAJADOR INCAPACIDAD

2012 — -- --

2013 Corte 3 cm Pulgar mano izquierda Técnico HFC Ninguna-
Temporal

Tabla 10. Accidentes 2012-2013

Por otro lado, para corroborar los resultados del analisis anterior, aunque aun no
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concluyentes, sumado a la observacion directa de los trabajos, se resume lo siguiente.

Tabla 11.Matriz factores de riesgos por areas y humero de expuestos.
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Codigo del documento: RE-21A-00
MATRIZ DE FACTORES DE RIESGOS Requisito de la Norme: GA
me e Fecha 30/04/2013
BRI LWV SMTIS XK por: Aprobado por: GG Version: 1
FACTORES DE RIESGO RIESGO MECANICO RIESGO FisICO
CODIGO MO03 I MO05 I MO06 I Mo7 I M09 I M1l I M12 I M13 I M14 I M15 l M16 l M17 | M18 | M21 FO1 | F02 | F04 | F06 I Fo7 I F08
Atrapamien Caida de Caida de Caidas Choque Choques de Esguinces, . . "
to por personas al personas manipulaci |contra objetos Contactos |Contactos Desplome torceduras |Explosione Proyeccién [Cortes y Contactos |Exposicion Radiacion Temperatur
FACTOR DE RIESGO vulelc(‘J de mismo desde on de objetos desprendid eIeclncos eleglrlcos derrumbamiento y N Incendio [de ) térmicos | lluminacion no- Ruido N
maquinas o diferente . h directos indirectos particulas  |os extremos |radiaciones ionizante
carga nivel altura objetos inméviles |os luxaciones

< N° de expuestos
=
E Hombres 26
o
= Mujeres 10
3
2 Discapacitados 2
i
& TOTAL 36 | I | |
N° de expuestos
8
o Hombres 65
2
E Discapacitados 1
ToTAL 65 | I I I I I I |
N° de expuestos
Hombres 3
oL 2 I I | | | | I I I I |
N° de expuestos
a Hombres 5
2
a Mujeres 1
o
o
Discapacitados 0
’ [ [ ] I I | I [
N° de expuestos
Hombres 12
Mujeres 9
Discapacitados 0
= I | | I | | | | | | I |
TOTAL 131
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QUoo RIESGO BIOLOGICO RIESGO ERGONOMICO FACTORES PSICOSOCIALES
Qo1 BO1 B0O2 EO1 EO02 EO3 EO4 EO5 EO06 PO1 P02 PO3 P04 P06 PO7 P10 P15 P16
Puesto de
Contamina Accidentes Mala trabajo con Alta Minuciosid Trato con Amenaza
Exposiciéon causados Sobreesfue |manipulaci [Calidad de |Carga fisica|Pantalla de |Confort Turnos Trabajo Trabajo a . Trabajo Inadecuada| . A .
P ntes - PO . e N B N A N N s responsabil (ad de la N ... _|clientesy delincuenci
a quimicos |, .~° por seres |rzo 6n de aire interior|posicion Visualizaci [térmico rotativos nocturno presion . monotono [supervisiéon )
biolégicos N idad tarea usuarios al
vivos cargas 6n de Datos;
(PVD)

PERSONAL OFICINA

TECNICOS

BODEGA
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Como se aprecia en la matriz anterior, el area de mayor vulnerabilidad es la de los técnicos,
seguido por el area de taller, y la de menor riesgo es el area administrativa, sin embargo es
preciso un analisis mas detallado para determinar cuales son los lugares de la empresa que

requieren una intervencidén mas especifica.

IV.B.1.b. Identificacion Objetiva

En base del diagnostico inicial se profundiza la identificacion del riesgo, utilizando la

Metodologia de Evaluacion General de Riesgos desarrollada por el Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espaﬁa‘m

La identificacion objetiva de los factores de riesgos se la puede realizar de manera cualitativa

0 cuantitativa, para lo cual se hara uso de metodologias de evaluacion de riesgos.

IV.B.1.c. Identificacion Objetiva Cualitativas

La evaluacion cualitativa se da a traves de las Metodologias de evaluacion cualitativa de
riesgos tales como: What if, Checklist, Analisis de peligros y operatividad (HAZOP), arbol de
fallos, etc.;

IMETEL usard los Checklist que se encuentran en la pagina web del INSHT, de facil
aplicacion, se lo realizan por puesto de trabajo, contiene los riesgos a diferentes escalas y

ademas permite temporizar y priorizar los riesgos en funcién de su magnitud.

Metodologia General de evaluacion de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo—Espafia
http:/Amww.insht.es/portal/site/Insht
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IVV.B.2 Medicién de los factores de riesgo

En IMETEL no se han realizado mediciones de los factores de riesgo desde hace 4 afios. Como
primera fase se realiz6 la identificacion de los riesgos, a continuacion se debera realizar la
medicién utilizando los métodos mencionados anteriormente. Todos estos métodos tienen que
ser estandarizados.
Para el proceso de medicién, se contratara empresas con profesionales especializados que
tengan lo siguiente:

- Acreditacion respectiva.

- Estrategia de muestreo técnico.

- Equipos de medicion con certificados de calibracion.

- La medicién también considerard a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles, temporales, contratados,

subcontratados, entre otros).

Las mediciones seran en funcion de los factores de riesgos identificados, entre los cuales se

indican los siguientes:

1VV.B.2.a Ruido

Ruido es un sonido desagradable que a niveles superiores son nocivos para la audicién. En
algunas ocasiones los trabajadores estan expuestos a este riesgo que podria ocasionar una

pérdida auditiva llamada Hipoacusia, aunque lamentablemente esto puede ser irreversible.
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Segun la matriz de identificacién de riesgos, se encontrd riesgos en el area de taller, donde
funciona un ventilador, se realiza un trabajo de golpe y también de soldadura. En el area de Call
center también se encuentra este factor, ya que los operarios trabajan con llamadas telefonicas y
una radio para comunicacion con el cliente interno y externo. Se deberan hacer mediciones

siguiendo la metodologia descrita en el decreto 2393 de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Para realizar la medicion se utilizara un sonémetro debidamente calibrado para la medicién de
los decibeles. La medicion se efectuard con la caracteristica "SLOW" ponderacién frecuencia
A, procurando apuntar con el micréfono a la zona donde se obtenga mayor lectura a unos10 cm.

de la oreja del operario.

Se utilizaran registros que demuestren el uso de instrumentos calibrados, procedimientos para
la metodologia, seleccion del equipo, planificacion, etc. Para proponer medidas de control y

prevencion para reducir y demostrar el cumplimiento legal.

1V.B.2.b lluminacion

El reglamento 2393 de Seguridad y Salud de los Trabajadores obliga a las empresas en las que los
empleados son expuestos a mucha luz o poca iluminacion a la medicién de los luxes, mediante

una tabla general expresa en el reglamento del IESS.
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IVV.B.3. Evaluacidn de los riesgos

1VV.B.3.a. Ruido

Segun los valores de niveles de ruido que se obtengan en las mediciones y los efectos que estos
generan en los trabajadores, estos valores seran comparados con la tabla establecida en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo en el que 85 decibeles (A) son el limite para una exposicion diaria de 8 horas y un
total de 40 horas semanales. Y un nivel maximo de 70dB (A), para puestos administrativos

donde se necesita concentracién y un contacto visual con una pantalla PVD.

1V.B.3.b. lluminacion

La iluminacion no puede caer en un exceso o deficiencia de luz, estos extremos la cual puede
causar cansancio, estrés, fatiga ocular, dolor de cabeza, y accidentes. La produccion puede
depender de la manera en que se ejecuta un trabajo y todos los elementos que ayudan a que

este proceso sea efectivo.

Se debe equilibrar la cantidad y la calidad de luz, y evitar los reflejos, por ejemplo en caso de
usar pantallas de visualizacién se deber&n ubicar en contraluz para conseguir un buen nivel de
confort visual, caso contrario se pueden desarrollar otras enfermedades laborales debido a la

mala postura y al hacer esfuerzo para observar las pantallas.**

“DecretoEjecutivo2393.Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo (Registro Oficial 565 del 17 de Noviembre de 1986).
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AREA

Pasillos

Bodega

Area operativa

Area Administrativa

ILUMINACION CRITERIO REQUERIDA
20

150 Distincion moderada de Detalles
200 Se necesita distincion de detalles
200 Se requiere distincion

Tabla 12: lluminacién requerida por areas

Fuente: Decreto Ejecutivo2393

IV.B.3.c. Riesgos Quimicos

Se deberan comparar los valores obtenidos a través de los métodos sugeridos por la matriz de

factores de riesgo del Ministerio de Relaciones Laborales; los cuales son TLV ACGIH; se

recomienda utilizar como referencia los valores establecidos por la ACGIH de los Estados

Unidos de Norteamérica para los diferentes tipos de compuestos quimicos.

IVV.B.3.d. Riesgos Ergonomicos

Ergonomia es un proceso sencillo donde se aplica el sentido comun, por lo que no necesita de un
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entrenamiento constante, pero se trata de prevenir y/o eliminar situaciones que puedan poner en

riesgo la seguridad del trabajo mediante posturas adecuadas y un ambiente laboral mejorado.

Ergonomia proviene del griego ergo que significa trabajo y de nomos que quiere decir estudio.
Se trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, que coinciden con las

caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, psicolégicas y las capacidades del trabajador.

A través del uso de métodos correctivos de posiciones se busca obtener una productividad
total, aplica diferentes formas de hacer que el hombre, las méaquinas y el ambiente se
desarrollen en un perfecto equilibrio. Esta ciencia aplica conocimientos para tener disefios

efectivos de inmuebles, maquinas y servicios al igual que un entorno agradable y seguro.

Problemas ergonémicos como: dolores de espalda, cansancio, insatisfaccion laboral, etc., afecta a
la salud del trabajador y productividad de la empresa. Es importante realizar el estudio de cada

puesto de trabajo para valorar los riesgos ergondmicos que estos pueden tener.

IMETEL ha contratado a un especialista ergbnomo para trabajar en la evaluacion, control y
seguimiento de estos riesgos. Junto con el médico ocupacional se revisé todos los permisos y
certificados que ratifican los problemas a causa de posiciones forzadas, movimientos repetitivos,
etc.

Con el mejoramiento del factor ergondémico la empresa se beneficiara ya que existird una
disminucion en costos médicos de aseguradoras asociadas y una reduccion de dias no laborados.

El costo de este servicio consta en el Anexo 10.
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IVV.B.3.e. Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales tienen que ver con percepciones, experiencias y el tipo de personalidad
que el trabajador tiene en el entorno laboral. Dentro de la matriz de Riesgos Laborales se
encuentran los siguientes:

e Turnos rotativos

e Trabajo nocturno

e Trabajo a presion

e Alta responsabilidad

e Minuciosidad de la tarea

e Trabajo mondtono

¢ Inadecuada supervision

e Trato con clientes y usuarios

e Amenaza delincuencial

Estos riesgos pueden causar efectos negativos en el trabajo, tales como: depresion, estrés,
ansiedad, trastornos en la salud, enfermedades dorsales, cardiovasculares, respiratorias,

gastrointestinales que ocasional el absentismo laboral.

En IMETEL se evaluaran estos riesgos con la ayuda de un Psic6logo especialista en la materia,
quien valorara cada puesto de trabajo con metodologias asignadas a cada factor. A partir de los
factores de la matriz de Identificacion Inicial de Riesgos, agrupar a los trabajadores por puestos

que tengan similar tipo de trabajo y evaluar a un trabajador que represente a los expuestos.
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Una vez detectados los factores y el nivel de exposicidn a estos, tomar medidas correctivas
para solucionar estas deficiencias.

Realizar intervenciones mediante un seguimiento mensual, para verificar si el riesgo ha sido
superado, caso contrario volver a valorar y tomar medidas inmediatas para encontrar la causa

principal.

1VV.B.4 Control

Se realizara un control de:

IV.B.4.a. Riesgos Mecénicos™

Imetel ha identificado Riesgos mecanicos como:
e Atrapamiento por vuelco de maquinas o carga
e Caida de personas al mismo nivel
e Caida de personas desde diferente altura
e Caidas manipulacion de objetos
e Choque contra objetos inmdviles
e Choques de objetos desprendidos
e Contactos eléctricos directos
e Contactos eléctricos indirectos
e Desplome derrumbamiento

e Esguinces, torceduras y luxaciones

Explosiones Incendio

> Resolucion219 del Ministerio de Relaciones Laborales, Riesgos Laborales.
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e Proyeccion de particulas

e Cortes y punzamientos.
El &rea con mayor exposicion es en el Taller, donde se trabaja con maquinas y pueden existir
cortes, caidas o choques, también se realizan trabajos de suelda que proyectan gases que
pueden ser nocivos para la salud del trabajador.
Otra area que presenta un gran namero de riesgos es el area técnica que realiza trabajos en

alturas y mantenimientos a instalaciones eléctricas.

El jefe de la Unidad de Seguridad Ocupacional junto con el responsable del taller debera
evaluar y coordinar un seguimiento de medidas preventivas y correctivas respecto al manejo
de méaquinas y herramientas. Por otra parte, el Comité de Seguridad y Salud dentro de sus
reuniones mensuales deberd proponer todas las medidas correctivas y actividades inmediatas

para la proteccion de estos trabajadores.

IV.B.4.b. Riesgos Fisicos™

Los riesgos mas comunes son: Contactos térmicos extremos, exposicion a radiaciones,

lluminacion, radiacion no ionizante, Ruido y Temperatura.

El control se realizara en los siguientes riesgos:
Temperatura: Por la exposicion de los trabajadores de taller cuando sueldan y el segundo por la

exposicion de los técnicos al trabajar en temperaturas altas o bajas dependiendo de la region

18 Resolucion219 del Ministerio de Relaciones Laborales, Riesgos Laborales.
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donde se encuentren. Se deberan realizar mediciones para tomar acciones correctivas y de

control que les permitan trabajar de manera eficiente sin tener que combatir con el estrés térmico.

lluminacion: Hay que mejorar las condiciones iluminarias dentro de las instalaciones donde
los operadores de Call Center realizan sus funciones. Las acciones de correccion deberan ser
inmediatas caso contrario sus efectos podrian ser mas graves.

Para su control se deberan realizar mediciones anuales segun lo establecido en el Decreto

2393.

Ruido: Dentro de la misma area de Call Center, se deberé evaluar a cada operario y coordinar
segun los resultados de la medicién algun tipo de medida correctiva para que el nivel de decibeles
no sobrepase los 85dB para una jornada de 8 horas.

El mismo caso ocurre en el taller por el ruido que emiten los ventiladores, donde se puede corregir

mediante el uso de equipos de proteccion personal.

IV.B.4.c. Riesgos Quimicos®’

Riesgo que afecta el area del Taller por la presencia de humos metalicos por el resultado de la
suelda que inciden en la salud del trabajador. En el entorno contaminado, los niveles de
contaminacién tienen que ser medidos, para que en funcion de aquello se pueda determinar la

manera de minimizar el riesgo y el uso de equipos de proteccién para los trabajadores.

7 Resolucién219 del Ministerio de Relaciones Laborales, Riesgos Laborales.
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IV.B.4.d. Riesgos Ergonémicos™

Riesgo existente en todas las areas de la empresa debido al sobre esfuerzo, la mala manipulacion
de cargas, calidad de aire interior, carga fisica posicion, puestos de trabajo con Pantalla de
Visualizacién de Datos (PVD) y confort térmico.

Para controlar estos riesgos, luego de las mediciones pertinentes el especialista en ergonomia sera
el encargado de capacitar a todo el personal, adiestrar sobre las posturas correctas en cada puesto
de trabajo. También, se realizaran pausas laborales durante la jornada de trabajo para mejorar la

circulacién sanguinea y asi precautelar la salud de los trabajadores.

IV.B.4.e. Riesgos Psicosociales™

El control de este factor dependerd netamente del departamento de Recursos Humanos junto
con el psicologo de la aseguradora contratada por la empresa.

Dependiendo de los resultados, para los trabajadores afectados se tomaran acciones para
reducir y eliminar estos riesgos. Se podran cambiar los turnos o lugares de trabajo para buscar

un bienestar en el colaborador.

IV.B.5. Vigilancia ambiental y biolégica®

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad existe el programa de vigilancia ambiental y
bioldgica, como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se integra a la

estructura de la empresa, este programa es valido, pero se programaran las medidas de control

181920 pesolucion219 del Ministerio de Relaciones Laborales, Riesgos Laborales.

2! Resolucion219 del Ministerio de Relaciones Laborales, Seguimiento.
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e inspecciones a las areas afectadas con mayor frecuencia.( Ver Anexo 11)

IV.B.6. Vigilancia de la salud

La vigilancia médica es un tema totalmente nuevo para Imetel. EI médico Ocupacional es el
encargado de que esto se cumpla. Como primera fase se realizardn examenes médicos pre-
ocupacionales, periodicos, y de retiro a los trabajadores. Examenes de rutina como: Biometria
hemaética, quimica sanguinea, Emo, Rayos X de Toérax, Espirometria, exdmenes visuales y

auditivos.

La frecuencia de la vigilancia de los factores de riesgo estara en funcion de los requerimientos
de los proyectos, por ejemplo en caso de los técnicos tengan que ir a trabajar en el oriente, se le

deberan subministrar las vacunas correspondientes.

IV.C. Gestion del Talento Humano

El tercer pilar del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es la de Talento
Humano, con la que se pretende seleccionar a los trabajadores, comunicar e informar al cliente

interno y externo, capacitar y adiestrar en el ambito de SSO.

Es la parte enfocada a potenciar el talento, destrezas, habilidades del empleado, a conocer sus
aptitudes, experiencias e intereses y a priorizar un entorno de trabajo adecuado. Lo que se busca

es que el capital humano agregue valor a las actividades organizacionales y minimice riesgos
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del trabajo.

En la actualidad, se presume que un 80% de los empleados, estd conforme con su
trabajo o con el clima laboral en el que se desenvuelven, de parte de gerencia existe una
preocupacion grande por el trabajador que esta insatisfecho. Es por esta razén que existe la
necesidad de gestionar al talento humano, con el uso de métodos que permitan mejorar la

productividad y el desempefio en el trabajo.”

IV.C.1. Seleccion de los trabajadores

La seleccidn de los trabajadores es un proceso muy complejo por el cual se busca al candidato
idoneo al cargo. A través de caracteristicas propias como actitudes, conocimientos,
capacidades, experiencias que se relacionen con las competencias que la empresa necesita para

que se puedan integrar rapidamente.

Imetel presta mucha atencidn a este ambito, pues sabe que el recurso humano es lo mas
importante dentro de una empresa de servicios. El proceso de seleccién esta liderado por el
Jefe de Recursos Humanos, quien es el que decide tres posibles candidatos para el cargo,

mediante una apertura del puesto a través del internet en la pagina de Multitrabajos.com.

Luego de esta pre-seleccion, los candidatos tienen una entrevista con el que sera su jefe

**Epidemiologia y administracién de servicios de salud, Dever August., Organizacién Panamericana de la salud

Organizacién Mundial de la Salud
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inmediato, quienes valoran las competencias y conocimientos. Dependiendo de los resultados
obtenidos en pruebas psicoldgicas y en la entrevista, se elige al candidato idoneo para el
cargo, este debe cumplir con las competencias tanto personales y profesionales, que constan
dentro del manual de funciones de la empresa. El procedimiento se presenta en el Anexo 14.

Cuando el nuevo trabajador ingresa a la empresa, se le dicta una induccion y adiestramiento
de todas las actividades a cumplir por parte del departamento de RRHH y supervisores,
también se les deberd dotar con manuales, politicas e instructivos de la Empresa. En caso de
ser una area técnica, se le debera dotar de Equipo de proteccion personal y el jefe inmediato
serd el responsable de adiestrarlo tanto en el uso correcto de los equipos como en lo que

corresponde al trabajo técnico.

El proceso de seleccidn de los trabajadores se realizard en base a las competencias necesarias

para el puesto, los factores de riesgo y enfermedades segun el profesiograma por puesto.

FR por cada .
o Perfil de -
actividad de . A . Profesiograma
trabajo SELECCION
Toma de
Examenes de

Recepcién /
toma de
Examenes pre-

Busqueda de
Candidatos
basado en perfil

empleo y Profesiograma

——
\ 4

- = Solventar brecha
’ lcalat == ’ de competencias .

Figura 4.12.Proceso de seleccion de Trabajadores.
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IV.C.2. Informacion interna y externa.

La informacion es la accion y efecto de dar a conocer un conjunto de noticias a un receptor,
puede ser de manera formal o informal.

La informacién es un elemento importante dentro de las empresas, ya que las personas
intercambian informacidn todo el tiempo, esta deberéa ser clara y adecuada dependiendo al nivel

al que debe llegar. Todos deben tener acceso a esta, incluyendo los grupos vulnerables.

Imetel tiene varias maneras de informar: al principio mediante la induccion se transmite toda
la informacidn de la empresa (politicas, manuales, profesiogramas) y la necesaria para realizar
sus funciones. (Ver Anexo 6)

Luego existe la informacion periddica que se usa para comunicar en el momento que sea
necesario, informacion especifica sobre una tarea asignada, por ejemplo los factores de

riesgos detectados y las acciones correctivas.

La informacidn externa se la realizara a personas ajenas a la empresa como visitantes,

contratistas, etc, a través del triptico que se muestra a continuacion:



EN CASO DE EVACUACIGN

La evacuacién se efectuard cuando la
emergencia no haya podido conirolarse

¥ esté en juego la seguridad de los
colaboradores. Se activard la alarma de

emergencia y/o se dard la orden de
desalojo por altavez, asi:

1. Nao correr. Maniener la calma.
Siga las instrucciones brigadistes.

2. Dirijase hacla las salidas de Emergencia
que se encuentran ubicadas junio o
recepcién y bafios de la parfe posterior.

3 Dirigirse al punio de encueniro.

al L]
de evacuacién).

4. Permanecer ahi hasia recibir nuevas
instrucciones.

5. sSoloregresé a las instalaciones silo
indica el Director de la Emergencia
yio Jefe de Evacuacién.

Recuerde el punto de encuentro es el parquea-
dero ubicado en la parte frontal de las instala-

ciones. Que colinda con la calle Olmedo.

INTRODUCCION

La empresa IMETEL CIA LTDA,, consiente
del bi de sus colaborad
contratistas y visi ha elaborado el
presente triptico con la finalidad de
informar los lineamientos a seguir en
caso de cualquier emergencia.
Estableciendo un flujo de informacion
que permita en forma rpida y
organizada tomar las  acciones
necesarias a fin de controlar y minimizar
los posibles dafios y resguardar los
bienes pertenecientes a todos.

Comunicacianes interr
Cantral de cam

TIPS DE EMERGENCIA
EN CASO DE PRIMEROS AUXILIOS

1. Evitar que la victima se complique:
- Actuar serenamente.
+Pida a la persona mas cercana que
reporte el Incidente a la central de
comunicaciones.
«Retirar a los curiosos.
« Evitar los movimientos del paciente
hasta que llegue la ayuda especializada.

- Comprobar respiracion, pulso, estado
de conciencia.

+Nomover a la victima.

+Infundir nima al lesionada.

=« Al llegar el médico informe sobre
lesionas y auxilios dados.

2.En caso de traslado fuera de las instalaciones:
+Envheras laborales:
notificar al Departamento de RRHH que
solicitard el servicio de ambulancia.
(Ext 105)
+En horarios no laborales: se solicitard el
servicio de ambulancia al 911.

Wimetel

PLAN DE ACCION PARA
CASOS DE EMERGENCIA

PELIGRD
RIESGD
ELECTRIC

1. Avisar a la persona competente mds cercana pan que,
desactive losintemuptores de los equipos o instalaciones
&n caso de: Olor a quemad, recalentamiento de cables,

chispas en toma corriente, etc.

(© 2 En caso deapagsn se desconectardn los equipos no

conectados a redes de emergenda (UPS), para evitar que
Ias caidas de voltsje averien los mismas.

INCENDIOS Y/ EXPLOSIONES:

1. Liarnar al 911 i brigadista mis cercan, dicienda nambre, sita del
fuego e intensidad del mismo.

2.0
incendio, use la estacién de mando de atama.

MOVIMIENTOS SISMICOS

Mantener la calma hasta que el movimiento cese, evitar el pdnico, no gritar, no provocar ansiedad a otras

[personas, no tocar cables caldos, ayudar a otros.

1. No correr, si esta atrapado llame o haga ruido para recibir ayuda. Protegerse bajo estructuras sélidas.
2.Tiatar de ubicarse a un lado del lugar donde se encuentre y ponerse en posicién fetal de ser posible.
Entre usted y los matariales que puaden caer se formard un espacio husco.

‘quees el que le podrd salvar la vida.
3. Estar bl

4. Prepararse para recibir las replicas del sismo, asegure sus pasos, verificando
las

evite llevar abj des y/o pesados,

agua de las llaves.

5. En caso de evacuar de la instalacién, vigilancia activara la alarma,
salga del drea y pase al punto de encuentro lo antes posible y permita su
contaa.

6. ESPERE LAS INDICACIONES DE LA BRIGADA.

IV.C.3. Comunicacién interna y externa
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Comunicacion es el intercambio de mensajes a través de un canal y mediante un cddigo

comun al emisor y al receptor.

Dentro de la empresa la comunicacion es lo que soporta las actividades. Esto quiere decir
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que es una compleja red de vinculos directos entre empleados, departamentos y clientes.

La comunicacion en una informacién que debe ser entendida. Dentro de Imetel, la
comunicacion es informal (e mails, oral) y formal (memos, llamados de atencion) para este
caso se utilizara los formatos estandarizados. (Ver Anexo 4)

A través de estos dos se da la comunicacion horizontal (forma jerarquica) y vertical (al mismo
nivel). Se usardn medios como e mails, llamadas, radios y carteleras para la comunicacién en

temas de SSO.

IV.C.4. Capacitacion

IMETEL no brinda capacitaciones en el tema de salud y seguridad ocupacional. Sin embargo,
se ha contratado el medico ocupacional quien sera el encargado de adiestrar al personal en
temas de salud y un técnico ocupacional quien sera el responsable del adiestramiento de
seguridad.
Es indispensable que al momento de contratar una nueva persona, se tome en cuenta como
requisito previo que sea competente y tenga el conocimiento necesario para el puesto en el que
se va a desenvolver, ejemplo uso de equipos o trabajo en alturas.
IMETEL considera que la formacion, capacitacion y adiestramiento, son procesos necesarios
que se deben implementar para tener trabajadores con conocimientos y destrezas adecuadas.
A continuacion se describe la educacion necesaria:
- Formaciodn: es la educacion recibida en universidades valida por el Senecyt, la cual se
evidencia con un titulo de tercer nivel. Esta formacion la tienen que recibir el Técnico
y Médico Ocupacional segin el Acuerdo Ministerial 219 emitido por el Ministerio de

Trabajo el 17 de agosto de 2005.
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- Capacitacion: Se dicta en centros de capacitacion, es validada por el CISHT (Comision
Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo), se obtiene un certificado o
diploma. Esta capacitacion la deberén recibir los gestores del sistema, Brigadistas,
auditores y competentes de SSO.

- Adiestramiento: Se da en la empresa por los responsables de la Unidad de Seguridad y
Salud como lo son el Técnico y el médico ocupacional, los adiestramientos como

trabajos no rutinarios se tienen que registrar y evaluar.

Para las capacitaciones, Imetel realizard un convenio con La Fundacion Conceptos Integrados
de Proteccion (IPC), organismo avaluado por la SETEC y la CISHT que dicta cursos
relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional. Las mismas que seran evaluadas por los

capacitados. (Ver Anexo 5)

La formacion es un proceso sistematico en el que se modifica el comportamiento, los
conocimientos y la motivacion de los empleados actuales, con el fin de mejorar la relacion
entre las caracteristicas del empleado y los requisitos del empleo.zz

En funcion de la matriz de identificacion de riesgos se realizara un Plan de Capacitacion,
elaborado por el personal de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa. Este
plan debera considerar a todas las areas para capacitar en temas en los cuales los trabajadores
tengan una gran deficiencia. Seria recomendable capacitar a todo el personal de Imetel sobre
Salud y Seguridad Ocupacional, informar sobre que es un riesgo, peligro, accidentes,

enfermedades ocupacionales, medidas preventivas, correcto uso de EPIs, etc., Para todas las

22NTP213Satisfaccion laboral encuesta de evaluacion14.0SHAS18000
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capacitaciones se llevara un registro de asistencia, y evaluacion, al igual que un registro de los

resultados que se obtendran.

La capacitacion debera ser contemplada dentro de un programa que considere la participacion
de Gerentes, Jefaturas, Supervisores y Trabajadores, con el fin de que adquieran las
competencias necesarias para su mejor desempefio en las responsabilidades que a cada uno le
sean asignadas.
El programa de capacitacion debera contemplar entre otras cosas lo siguiente:

- Objetivo

- Alcance

- Actividades

- Responsables

- Plazos de ejecucion

- Recursos necesarios para su ejecucion

IV.D. Procesos y programas operativos basicos.

El Gltimo de los pilares fundamentales del Sistema de Auditorias Riesgos de trabajo es el de
los procesos y programas operativos basicos, que son la planificacion de las acciones que se
van a tomar para controlar los factores de riesgo.

Cabe recalcar que el SGSSO es una mejora continua, por lo que el seguimiento y control no
tienen una fecha limitante, sino un desarrollo largo para conseguir satisfacer las necesidades

que se vayan presentando dentro de la empresa.

Los procesos y programas exigidos en el SART son los siguientes:
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o Vigilancia de la salud.

o Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.
o Inspecciones y auditorias.

o Programas de sefializacion

o Programas de mantenimiento.

o Planes de emergencia y contingencia.

o Planes de lucha contra incendios y explosiones.

o Uso de equipos de proteccion individual.

Todos los programas contaran con lo siguiente:
e Objetivo
e Alcance
e Actividades
e Responsables
e Recursos
e Fechas de ejecucion

e Fecha de mantenimiento y reposicién

IV.D.1. Vigilancia de la salud

La vigilancia de la salud se realizard mediante reconocimientos médicos, tanto clinicos como
de laboratorio, los cuales van a considerar factores de riesgo y tiempos de exposicion. La

empresa IMETEL, existen factores de riesgo que se afectan la salud de los trabajadores,
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especialmente en el area de taller y Call center.

Segun el SART, el programa de vigilancia de la salud debera contener:

e Examen médico previo empleo,
e Examen de inicio

e Examenes periddicos,

e Examenes de reintegro,

e Examenes de termino, y

» Examenes especiales

Es necesario realizar este tipo de examenes por cuanto dentro de Imetel se maneja de manera
desordenada las historias clinicas, muchas de ellas incompletas, ya que solo el 40% de los
trabajadores tienen registros.

Se recomienda realizar una planificacion para la realizacion de exdmenes médicos, e incluir en
la etapa de seleccion de personal los examenes médicos dependiendo del puesto al que aplica.
Los examenes ocupacionales se hacen porque el giro del negocio depende de actividades
rutinarias como trabajos en altura y contacto eléctrico, los cuales requieren una mayor
vigilancia y control.

Para Imetel es de vital importancia que sus trabajadores gocen de una salud plena y tengan

espacios seguros para realizar las actividades sin afecciones ni dolencias.
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IV.D.2. Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales

Segun la Resolucién C.1.118 (Registro Oficial374, 23-V11-2001), se debera elaborar un
registro, el mismo que deberd estar integrado e implantado dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud.

La investigacion de accidentes determinara: las causas inmediatas, las consecuencias
relacionadas con lesiones y/o pérdidas, medidas correctivas, registros estadisticos vy

seguimientos. (Ver Anexo 7)

Se deberé realizar procedimientos que consideren el proceso de investigacion de
enfermedades profesionales en cuanto a:

= La exposicién ambiental.

= Larelacion histdrica de causa— efecto

» Anadlisis y exdmenes de laboratorio.

= El sustento legal respectivo.

IV.D.3. Inspecciones de seguridad.

Las inspecciones de seguridad son inevitables para asegurarse que todo lo anteriormente
planeado se esté ejecutando de la mejor manera.

Las inspecciones son la parte del seguimiento y se realizaran periddicamente y aleatoriamente.
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PLANEACION

EJECUCION

Figura 4.13. Procedimiento de las inspecciones.

El precedimiento debera contener: antecedentes, objetivos, alcance, metodologia a usar,

cronograma de actividades y los responsables del mismo.

De esta manera se realizaran de forma periddica: Observaciones planeadas de acciones sub
estandar(OPAS), dialogos periodicos de seguridad (DPS) e inspecciones de campo para
examinar las condiciones materiales de los lugares de trabajo e instalaciones, condiciones
peligrosas, sistemas de emergencias, el correcto uso de EPIs, etc. para asegurar la

reduccion y posible eliminacion de riesgos.

IV.D.4. Programas de sefializacion

Se debera cumplir con la sefializacion estandar del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN NTE 0439:1984 Colores, sefiales y simbolos de seguridad).
IMETEL cuenta con una sefializacién pobre, lo que quiere decir que necesita de una valoracion

y rapida implementacion.
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La sefializacidon se mantendra en buen estado de utilizacién y conservacion y se clasificaran

estipularan en los siguientes grupos:

De Prohibicién:

De forma circular y el color base de la misma sera el rojo.

De Obligacion:

Sera de forma circular con fondo azul oscuro, el simbolo identificado

con este color expresa la obligacion de cumplir.

De Prevencion:

Estaran constituidas por un tridngulo equilatero y llevaran un borde

exterior en color negro, el simbolo seré de color negro.

De Informacion:

Seran de forma cuadrada o rectangular, el simbolo se inscribe en color

blanco y colocado en el centro de la sefial.

Tabla 13. Tipos de Sefializacion.
Fuente: Norma INEN NTE 0439:1984

De acuerdo con la norma INEN:

- NTE0812:1986 Identificacion de cilindros y otros recipientes que contienen agentes

extintores de fuego.- Para los sistemas contraincendios (Gabinetes de Incendio o

Extintores) deberan tener su respectiva sefializacion en pisos paredes y pasillos.

Las sefales deberan estar diferenciadas, dependiendo su color y tipo:

CODIGO DE COLORES

. Rojo. Empleado en la prevencion de incendios se emplea en depdsitos de liquidos
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inflamables
. Anaranjado. Sefiala alerta y se simboliza por u triangulo partes peligrosas de la maquina
. Amarillo. Significa precaucion o riegos fisicos
. Verde simboliza con una cruz y significa lugar de colocacion de equipos
. Azul. Se simboliza en un disco y es un color basico de precaucion
. Morado, con un eclipse sobre un fondo amarillo significa peligro o riego de radiacion.

. Blanco. El negro o su combinacion son colores basicos para sefiales de trafico y manejo de

depositos

TIPOS:
Sefiales de Advertencia. Forma Triangular.

Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera cubrir como minimo el 50 por 100 de

la superficie de la sefial); bordes negros.

SENALES DE ADVERTENCIA

A L b A

Materizs  Radiadones  \ehiolos de Cargaz
inflarnables no ionizartes  manutendcn  suspendidas

A A A A

Matetias Riezga Caida a
TEMperatura  applogivas elétrico distinto nivel
Materiaz Carnpo Peligra en Fiesgo de
comosivas  magnetdoo general tropezar
irtenzo

A A A

Materias Materias Materias

taricas nodvaso  radicacivas
initantes
Radiadones  Materias Riesga

lazar comburentes  bioldgico
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Figura 4.14. Sefales de advertencia.

Fuente: Norma INEN NTE 0439:1984

SENALES DE PROHIBICION.

Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a
derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo debera cubrir

como minimo el 35 por 100 de la superficie de la sefial.).

SENALES DE PROHIBICION

®

Prohibida Prohibida Praohibida

apagar furnar pasar alos

con agua peatones
Prohibido Mo tocar Ertrada
furar y prohibida
encender fuego a personas no
autorizadas
Prohibida & Agua no
los vehiculos potable

de rranutencidn

Figura 4.15. Sefiales de prohibicién.

Fuente: Norma INEN NTE 0439:1984
SENALES DE OBLIGACION.

Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la

superficie de la sefial).



SERNALES DE OBLIGACION

® @

Proteccion
obligatoria
dela vista

s

Proteccian
obligatoria
contra caidas

o

Probeccian
obligatoria
ded cusrpo

®

Proteccian Proteccion
obligatoria obligatoria
dela cabeza delas vias

respiratorias

0

Proteccidn  Chligacidn gener sl

obligatoria [acormpariada =i

delos pies procededs una
senal adicional)

O @

Proteccian Proteccian
obligatoria obligataria
delas manos del oidao

A

Probeccidn Wiz abligatoria
obligatoria para pestones
dela cara

Figura 4.16. Sefiales de obligacion.

Fuente: Norma INEN NTE 0439:1984

SENALES RELATIVAS A LOS EQUIPOS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS.

Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la

superficie de la sefial).

SENALES RELA.TI\M.S ALOSE UIPDS

DE LUCHA CONTRA INCENDI O
Ezcalera Manguera E xbirtor Tel&fono para
de rnano para incendios la lucha contra

incendios

MU ENS>RY

Direccidn que debe seguirse
[zefial indicativa adicional a las anteriores)

133



134

Figura 4.17. Sefiales de lucha contra incendios.

Fuente: Norma INEN NTE 0439:1984

SENALES DE SALVAMIENTO O SOCORRO.

Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la

superficie de la sefial).”®

SENALES DE SALYAMENTO O SOCORRO

EODdme

Wia'zalida de socarro

NOGQED

Td&fano de Direccion que debe sequirse
zalwarmerbo [Fefial indicativa adicional a las siguientes])

Prirreros Carrilla L,al.ladc\ de Dwuchade
auxlios para los gjos  seguridad
incendios

Figura 4.18. Sefiales de salvamiento.

Fuente: Norma INEN NTE 0439:1984

IV.D.5. Auditorias internas y externas

Las auditorias del SGSSO seran internas y externas.

>Maestria en seguridad salud y ambiente, Médulosl-XUSFQ2007
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Para la auditoria interna, la empresa debera poseer un procedimiento donde se explique la
manera a auditar los requisitos del SART, y también contemplar la seleccién de la persona y
equipo auditor quienes serén los responsables de la auditoria, reconociéndoles sus competencias y
facilitandoles la informacion.

La persona escogida para ser auditor lider tendra que ser un profesional con titulo de tercer
nivel y con un curso de 40 horas en auditoria SGSSO validado por el CISHT. Debera tener
valores como: iniciativa, responsabilidad, integridad, transparencia, sinceridad y liderazgo.
Con la auditoria obtenemos un mejor control de la gestion de las actividades en prevencion de

riesgos laborales y el cumplimiento de la legislacion vigente.

Etapas que deberia considerar el mencionado procedimiento:

Ejecucion.- El auditor debe asegurarse del cumplimiento de las normas y procedimientos del
area a auditar. Los pasos a seguir son:

1) Reunion de inicio

2) Recopilacion de datos e informacion

3) Analisis y evaluacion de datos e informacion.

4) Reunién de cierre

5) Presentacion de informe

6) Seguimiento

IV.D.6. Programas de mantenimiento

El mantenimiento es la capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad. IMETEL

creara el programa de mantenimiento para prevenir accidentes por lo que es responsabilidad del


http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos12/higie/higie.shtml#tipo

136

empleador ofrecer un ambiente laboral en buenas condiciones, equipos, maquinas, equipos de
proteccion personal y herramienta, equipo de trabajo, lo cual permite un mejor desenvolvimiento

y seguridad evitando en parte riesgos en el area laboral.

Este programa vigila y controla mediante acciones preventivas el mantenimiento de maquinas y
equipos usados dentro de la organizacion. Con esta prevencion reducimos la posibilidad de tener

riesgos en los trabajos rutinarios y no rutinarios. (Ver Anexo 9)

Al ser integrado con el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9000:2008, IMETEL cuenta con
Un "Procedimiento General para Mantenimiento”, que tiene lo siguiente:

e Programa técnicamente un mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Obijetivos y alcance.

Responsabilidades

Registro de las incidencias de los equipos y herramientas.

Registros de la revisién y mantenimiento de los equipos y herramientas.

Este procedimiento pretende establecer la metodologia basica para brindar fiabilidad en cada
una de las diferentes etapas de la produccidn, asi como implantar un sistema de mantenimiento

preventivo, predictivo y correctivo en la maquinaria e infraestructura.

IVV.D.6.a. Mantenimiento correctivo y preventivo

El mantenimiento correctivo es aquel en gque solo se interviene en el equipo después de su fallo.


http://www.monografias.com/trabajos13/progper/progper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
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Mientras que el mantenimiento preventivo es un conjunto de técnicas que tiene como finalidad
disminuir y/o evitar las reparaciones de los items con tal de asegurar su total disponibilidad y
rendimiento al menor coste posible.

En estos casos es mejor realizar inspecciones para observar el y renovar con anticipacion los
deterioros de tal manera que existe una reduccion de costos.?*

Este programa seré desarrollado por el Jefe de seguridad y el Gerente Técnico de la compafiia.
Y seré desarrollado trimestralmente, se evaltan y se toman medidas inmediatas de correccion,
todas estas se registran en caso de que no se pueda dar un mantenimiento correcto, se re

planificara.

1VV.D.6.b. Mantenimiento de instalaciones

El mantenimiento de las instalaciones, infraestructura, etc., se realizar4 conforme lo determinen
las inspecciones de seguridad, las mismas que se realizaran periddicamente, sin embargo, cada
afio calendario, en el mes de noviembre el personal especializado hard una revision
exhaustiva e integral de las instalaciones. El encargado sera el Responsable de Mantenimiento

quien debera enviar informes y archivar los registros.

IV.D.7 Planes de emergencia y contingencia

Los planes de emergencia y contingencia estan vigentes dentro de la empresa. Existe el riesgo

mayor de incendio y erupcion volcanica.

**http://www.atmosferis.com/mantenimiento-correctivo-preventivo-y-predictivo/
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La elaboracién del plan de emergencia ha seguido la siguiente secuencia:

- Determinar las posibles situaciones de emergencia.

- Analizar la secuencia de hechos a cumplir en caso de que la emergencia ocurra.

- Establecer los medios necesarios propios (sistema contra incendios) y externos (Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja, Policia Nacional, 911, Defensa Civil, Hospitales cercanos, etc.),
para evitar que dicha secuencia de hechos ocurra.

- Se asignaran funciones y responsabilidades acorde a la estructura de la empresa.

- Se establece un procedimiento de retorno a la normalidad una vez concluida la

emergencia®’.

El plan de emergencia debe ser conocido y entendido por todos los miembros de la empresa,
para gue no exista desorganizacion o improvisacién en caso de que esta clase de eventos

ocurran.

El personal responsable debera estar capacitado en temas de seguridad, brigadas de incendios,

apoyo, primeros auxilios, etc. Imetel ha designado el siguiente personal:



L

JEFEDE BRIGADA

1

BRIGADA DE . — BRIGADA DE PRMERDS BRIGADA CONTRA
BRIGADA DE EVACLACI .
COMUNCACION G EEACLAEON AUXLIOS INCERDICS
PERSONAL DE LA PERSONAL DE LA PERSONAL DE LA PERSCNAL E LA
COMPANA COMPANIA COMPANI COMPANIA

Figura 4.18. Personal en caso de emergencia.

Fuente: Plan de emergencia IMETEL.
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Es necesaria la realizacion de simulacros en caso de incendios dos veces al afio con la ayuda

técnica de los integrantes del Cuerpo de Bomberos para verificar que en caso de emergencia el

personal esta adiestrado y actuara de forma eficaz y responsable.

IVV.D.8 .Uso de equipos de proteccion personal

Se entiende como equipo de proteccion personal a aquellos dispositivos, accesorios y

vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles

lesiones.

Para dar cumplimiento al articulo 175 del Titulo VI del decreto ejecutivo No 2393
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"Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo”; que dice que la utilizacion de los medios de proteccion personal tendrd caracter
obligatorio cuando:

A) No sea viable o posible el empleo de medios de proteccion colectiva.

B) No garanticen una total proteccion frente a los riesgos profesionales.

Imetel en cumplimiento a este articulo, dota anualmente a sus trabajadores de ropa de trabajo y

segln sea necesario de equipos de proteccion.
Los responsables de la seleccion de los EPI seran el gerente técnico y el responsable de los
trabajadores bajo un criterio técnico y legal de acuerdo a los factores de riesgo presentes en los
puestos de trabajo. Una vez decididos, el departamento de compras seré el encargado de
adquiridos, y finalmente la Unidad de Seguridad y Salud sera la encargada del adiestramiento
del uso correcto del equipo de proteccion personal y del registro de entrega, mantenimiento,
vigilancia en el uso y devolucion de los mismos cuando éstos hayan cumplido su vida util o
cuando el trabajador se retire de la empresa.

Se deberan emplear quipos de proteccién personal como:

. Proteccidn de cabeza y oidos: Cascos, Tapones - orejeras

. Proteccion de cara y ojos: Gafas y mascaras

. Proteccidn respiratoria: Respiradores

. Proteccidn del cuerpo y de los miembros: Zapatos de seguridad, botas punta de acero y

Ropas protectoras.

Se realizara un procedimiento que garantice una seleccion, adquisicion, uso y mantenimiento de

los EPI, de esta manera se asegura la proteccion individual del trabajador durante todas sus



jornadas de trabajo.

Tablal4.Matriz de Uso de Equipos de Proteccidn Personal por areas
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AREAS ACTIVIDADES

Recepcion y entrega de mercaderia

Revision de carga

Conteoy chequeo

Ubicacién en perchas

Ingreso datos al inventario

Limpieza

primay productos terminados

Medicion X
Corte de material X
Soldadura X
Escoriar , garatiar y limpieza de materiales X
levantamiento y transporte manual de materia 52

Trabajo en alturas- trasmisiones

de equipos, aires

Obra civil

Instalacion y Mantenimiento de Sistemas Electricos

Operario

Routeador

Finanzas/Contabilidad

Compras

ADMINISTRATIVO RRHH

Tecnico

Marketing/ Ventas

Limpieza/Consejeria
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Se realizaran inspecciones esporadicas a los trabajadores de parte de los supervisores, quienes
deberan vigilar su correcto uso, y en caso de que la evaluacion sea negativa se debera tomar
medidas correctivas como una capacitacion para garantizar que la cultura de prevencion y

proteccion fue entendida.

Los trabajadores deben ser responsables de utilizar y cuidar correctamente los equipos de

proteccion individual, reportar cualquier anomalia e informar en caso de pérdida.
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CAPITULO V.

V.1 Resultados

a) IMETEL Cia. Ltda. Ha sido evaluada mediante el Sistema de Auditorias de Riesgos de
trabajo (SART), obteniendo un cumplimiento minimo dentro de un total de ciento cuarenta y

siete requisitos que es el diagndstico inicial con el cual se desarrollara el sistema.

b) Se relaciond las nuevas Leyes Ecuatorianas expedidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales y la Subsecretaria de Riesgos de trabajo del IESS, con el personal de la empresa

Imetel.

c) Se ha dado cumplimiento de la Ley Ecuatoriana, a pesar de los vacios legales y la falta de

instructivos y procedimientos, los cuales hemos basado en las nuevas politicas de la empresa.

d) Se ha realizado una evaluacion General de Riesgos por puesto de trabajo en toda la empresa,
obteniendo un diagnéstico médico inicial de los riesgos a los que los trabajadores estan

expuestos.

e) Las nuevas leyes ecuatorianas con respecto a los empleados han hecho que los empresarios

tomen conciencia de la importancia de la salud y seguridad laboral.

f) Se han desarrollado algunos de los requisitos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
la empresa IMETEL, satisfaciendo las Inconformidades encontradas dentro de la Auditoria

Técnico Legal (Gestion Administrativa, Técnica, Gestion del Talento Humano y Procesos



144

Operativos Relevantes).

g) Se establecié una planificacion para garantizar un efecto positivo en base al diagnostico
inicial de su situacion, realizando un andlisis de los elementos existentes con tiempos y métodos
de cumplimiento. La planificacion cuenta con Objetivos, Programas, Actividades, Recursos,

Responsables, Indicadores y Medios de Verificacion necesarios.

h) Se ha escogido y capacitado a los responsables del SGSSO, de la misma manera se ha
concientizado a todo el personal sobre temas de salud y seguridad ocupacional para mantener

una cultura de prevencion.

i) Se ha definido la estructura basica que requiere IMETEL, para una implementacion

inmediata, lo cual le permitird mejorar el bienestar laboral y las condiciones de trabajo, para

cumplir con la legislacién vigente a nivel nacional y posteriormente aplicar para la obtencién de

la norma OSHAS 18001-2007.

V.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

V.2.A. Conclusiones.

1. El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional es obligatorio para las empresas

ecuatorianas dependiendo del niumero de empleados y el tipo de actividad.
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2. IMETEL, previo a la realizacion de este trabajo, contaba con el Sistema de Calidad de la
Norma 1SO 9001:2008 a la cual se ha integrado el SGSSO, por lo que ha sido de gran utilidad y
ahorro de tiempo, pues la demas informacion se encontraba dispersa. Permitiendo de esta

manera, organizar la informacion competente a SSO de manera sistematica para la implantacion.

3. En la revision de las inconformidades se detectd deficiencias, dentro de la empresa con
respecto a Seguridad y Salud Ocupacional. Todas estas seran efectuadas y controladas para

brindar un ambiente laboral, propicio dentro de la empresa y obtener un trabajo efectivo.

4. IMETEL al desarrollar este trabajo, en la implementacion de Gestion de Seguridad y Salud,
cumplird con todas las exigencias técnico-legales del pais, y estara lista para aplicar a la
evaluacion de las normas OSHAS (Occupational Health and Safety Management Systems)

reconocidas internacionalmente.

5. La inversién en el mantenimiento de equipos, infraestructuras, herramientas, maquinaria, etc.
se realizara a mediano y largo plazo, la cual, acarreara ganancias no sélo en su produccion,
sino también el ahorro que representa tener trabajadores sanos e indices de accidentalidad

bajos.(Véase Anexo 10)

6. La empresa se debe de basar en las leyes expedidas tanto en la constitucion, como en el

Cadigo laboral, acuerdos ministeriales y demas.


http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
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7. Se realizd un diagndstico de la gestion de la Seguridad y Salud de la Empresa, en base al
cumplimiento técnico-legal y a una evaluacion inicial de riesgos por puesto de trabajo.
8. Se valoro los riesgos de trabajo y se planificaran las acciones inmediatas a tomar y las medidas

de prevencién para controlar los factores de riesgo existentes.

V.2.B. Recomendaciones.

Se recomienda a la empresa IMETEL CIA LTDA que:

1. Dé prioridad a las oportunidades identificadas, y fomente una cultura de prevencién en los

trabajadores a fin de evitar accidentes y enfermedades laborales en un futuro.

2. Toda la informacion esté debidamente organizada (digital y fisica), de manera que los
responsables del sistema puedan acceder a ella para realizar las actualizaciones, ingresar nuevos

registros y guiarse en los procedimientos.

3. Realice indices de control para todas las areas (Gestion Administrativa, Técnica, del Talento
Humano y Procesos Operativos), para evaluar y cuantificar los resultados, y en funcién de estos

continuar con una mejora permanente.

4. Dotar de recursos econdémicos, técnicos y humanos necesarios para la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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5. Seguir las pautas establecidas en el presente trabajo, a fin de facilitar la fase de
implementacion, desarrollando la planificacion de las inconformidades, de acuerdo al
diagnostico inicial para dar cumplimiento a las leyes nacionales, que se rigen en el Ecuador en

materia de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

6. Revisar las auditorias, llevar registros y matrices de acciones preventivas que garanticen el

100% de cumplimiento. Para en un futuro aplicar a la certificacion de las normas

internacionales.

7. Realice procedimientos, formatos, registros instructivos, planes y programas que sustenten el

cumplimiento de la Ley.

8. Modifique el Reglamento Interno, dando prioridad al elemento humano, que se encuentre

laborando en el mismo.

9. Hacer rendicion de estadisticas, indices, informes, etc., al finalizar el afio para poder

proporcionar la informacion correcta a Riegos Laborales del IESS.

10. Se tome en cuenta la Ley laboral sus acuerdos, resoluciones, decretos. Etc. para su correcto

cumplimiento y evitar sanciones.

11. Comprometer a la alta gerencia para que se concientice sobre los riesgos de su recurso
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humano y la inversion que garantice esto.

12. Motivar al personal para que contribuya y comunique internamente los factores de riesgo y

las oportunidades de mejora.

13. Controlar al trabajador de sus diferentes aéreas a que se cumpla a cabalidad con el

Reglamento de seguridad y salud de la empresa.

14. Se cumpla con los procedimientos de salud y seguridad laboral, y para que esto sea una

realidad se tome en cuenta un presupuesto real en relacion a SGSSO.

15. Que se tramite una autorizacion con el IESS, para llevar a cabo los exdmenes de salud para

todos los trabajadores de la empresa y las mediciones de riesgos de manera gratuita.

16. Se adquieran de manera urgente la ropa de trabajo y equipo de proteccion personal de los

trabajadores de la empresa.

17. Se dé prioridad a la capacitacion del Tecnico Ocupacional, Medico Ocupacional y Auditor

Interno.

18. La contratacion de personas competentes en materia de SSO, que trabajen a tiempo

completo, para formar el equipo de SSO y llevar a cabo la correcta implementacion del sistema.
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V1.B. Anexos

VI1.B.1. Lista oficial de enfermedades profesionales segun el 1ESS.

PRIMER ANEXO
Resolucion No. C.D.390
Pagina 31
PARA EFECTOS DE LA PROTECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO SE CONSIDERARAN ENFERMEDADES PROFESIONALES LAS

SIGUIENTES:

1. Enfermedades profesionales causadas por la exposicion a agentes que resulte de las
actividades laborales

1.1. Enfermedades causadas por agentes quimicos

1.1.1. Enfermedades causadas por berilio 0 sus compuestos

1.1.2. Enfermedades causadas por cadmio 0 sus compuestos

1.1.3. Enfermedades causadas por fésforo o sus compuestos

1.1.4. Enfermedades causadas por cromo o sus compuestos
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1.1.5. Enfermedades causadas por manganeso 0 sus cCompuestos

1.1.6. Enfermedades causadas por arsénico 0 sus compuestos

1.1.7. Enfermedades causadas por mercurio 0 sus compuestos

1.1.8. Enfermedades causadas por plomo o sus compuestos

1.1.9. Enfermedades causadas por flGor o sus compuestos

1.1.10.

1.1.11.

Enfermedades causadas por disulfuro de carbono

Enfermedades causadas por los derivados halogenados de los hidrocarburos alifaticos o

aromaticos

1.1.12.

1.1.13.

Enfermedades causadas por benceno o sus homélogos

Enfermedades causadas por los derivados nitrados y aminicos del benceno o de sus

homélogos

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

Enfermedades causadas por nitroglicerina u otros ésteres del acido nitrico
Enfermedades causadas por alcoholes, glicoles o cetonas

Enfermedades causadas por sustancias asfixiantes como monoxido de carbono, sulfuro de

hidrogeno, cianuro de hidrogeno o sus derivados

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

Enfermedades causadas por acrilonitrilo

Enfermedades causadas por 6xidos de nitrogeno
Enfermedades causadas por vanadio 0 sus compuestos
Enfermedades causadas por antimonio 0 sus compuestos
Enfermedades causadas por hexano

Enfermedades causadas por acidos minerales
Enfermedades causadas por agentes farmacéuticos

Enfermedades causadas por niquel o sus compuestos



1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.
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Enfermedades causadas por talio 0 sus compuestos
Enfermedades causadas por osmio 0 sus compuestos
Enfermedades causadas por selenio o sus compuestos
Enfermedades causadas por cobre 0 sus compuestos
Enfermedades causadas por platino o sus compuestos
Enfermedades causadas por estafio 0 sus compuestos
Enfermedades causadas por zinc o sus compuestos

Enfermedades causadas por fosgeno

Enfermedades causadas por sustancias irritantes de la cérnea como benzoquinona
Enfermedades causadas por amoniaco

Enfermedades causadas por isocianatos

Enfermedades causadas por plaguicidas

Enfermedades causadas por 0xidos de azufre

Enfermedades causadas por disolventes organicos

Enfermedades causadas por latex o productos que contienen latex
Enfermedades causadas por cloro

Enfermedades causadas por otros agentes quimicos en el trabajo no mencionados en los

puntos anteriores cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las

condiciones y la practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicién a dichos agentes

quimicos que resulte de las actividades laborales y la(s) enfermedad(es)contraida(s) por el

trabajador

1.2. Enfermedades causadas por agentes fisicos

1.2.1. Deterioro de la audicién causada por ruido
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1.2.2. Enfermedades causadas por vibraciones (trastornos de masculos, tendones, huesos,
articulaciones, vasos sanguineos periféricos o nervios periféricos)

1.2.3. Enfermedades causadas por aire comprimido o descomprimido

1.2.4. Enfermedades causadas por radiaciones ionizantes

1.2.5. Enfermedades causadas por radiaciones 6pticas (ultravioleta, de luz visible, infrarroja),
incluido el laser

1.2.6. Enfermedades causadas por exposicién a temperaturas extremas

1.2.7. Enfermedades causadas por otros agentes fisicos en el trabajo no mencionados

En los puntos anteriores cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a
las condiciones y la préctica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a dichos agentes
fisicos que resulte de las actividades laborales y la(s) enfermedad(es) contraida(s) por el
trabajador.

1.3. Agentes bioldgicos y enfermedades infecciosas o parasitarias

1.3.1. Brucelosis

1.3.2. Virus de la hepatitis

1.3.3. Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)

1.3.4. Tétanos

1.3.5. Tuberculosis

1.3.6. Sindromes tdxicos o inflamatorios asociados con contaminantes bacterianos o fungicos
1.3.7. Antrax

1.3.8. Leptospirosis

1.3.9. Enfermedades causadas por otros agentes bioldgicos en el trabajo no mencionados en los

puntos anteriores cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las



condiciones y la practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a dichos agentes
bioldgicos que resulte de las actividades laborales y la(s) enfermedad(es) contraida(s) por el
trabajador.

2. Enfermedades profesionales segun el 6rgano o sistema afectado

2.1. Enfermedades del sistema respiratorio

2.1.1. Neumoconiosis causadas por polvo mineral fibrogénico (silicosis, antracosilicosis,
asbestosis)

2.1.2. Silicotuberculosis

2.1.3. Neumoconiosis causadas por polvo mineral no fibrogénico

2.1.4. Siderosis

2.1.5. Enfermedades broncopulmonares causadas por polvo de metales duros

2.1.6. Enfermedades broncopulmonares causadas por polvo de algodén (bisinosis), de lino, de

cafiamo, de sisal o de cafia de azlcar (bagazosis)
2.1.7. Asma causada por agentes sensibilizantes o irritantes reconocidos e inherentes

Al proceso de trabajo
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2.1.8. Alveolitis alérgica extrinseca causada por inhalacion de polvos organicos o de aerosoles

contaminados por microbios que resulte de las actividades laborales

2.1.9. Enfermedades pulmonares obstructivas crénicas causadas por inhalacion de polvo de

carbon, polvo de canteras de piedra, polvo de madera, polvo de cereales y del trabajo agricola,

polvo de locales para animales, polvo de textiles, y polvo de papel que resulte de las actividades

laborales

2.1.10. Enfermedades pulmonares causadas por aluminio
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2.1.11. Trastornos de las vias respiratorias superiores causados por agentes sensibilizantes o
irritantes reconocidos e inherentes al proceso de trabajo.

2.1.12. Otras enfermedades del sistema respiratorio no mencionadas en los puntos anteriores
cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la
préctica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a factores de riesgo que resulte de las
actividades laborales y la(s) enfermedad(es) contraida(s) por el trabajador.

2.2. Enfermedades de la piel

2.2.1. Dermatosis alérgica de contacto y urticaria de contacto causada por otros alérgenos
reconocidos, no mencionados en los puntos anteriores, que resulten de las actividades laborales.
2.2.2. Dermatosis irritante de contacto causada por otros agentes irritantes reconocidos, no
mencionados en los puntos anteriores, que resulten de las actividades laborales

2.2.3. Vitiligo causado por otros agentes reconocidos, no mencionados en los puntos anteriores,
que resulten de las actividades laborales

2.2.4. Otras enfermedades de la piel causadas por agentes fisicos, quimicos o biolégicos en el
trabajo no incluidos en otros puntos cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos
adecuados a las condiciones y la practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a
factores de riesgo que resulte de las actividades laborales y la(s) enfermedad(es) de la piel
contraida(s) por el trabajador.

2.3. Enfermedades del sistema osteomuscular

2.3.1. Tenosinovitis de la estiloides radial debida a movimientos repetitivos, esfuerzos intensos y
posturas extremas de la mufeca.

2.3.2. Tenosinovitis cronica de la mano y la mufieca debida a movimientos repetitivos, esfuerzos

intensos y posturas extremas de la mufieca.
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2.3.3. Bursitis del olécranon debida a presion prolongada en la regién del codo

2.3.4. Bursitis prerrotuliana debida a estancia prolongada en posicién de rodillas

2.3.5. Epicondilitis debida a trabajo intenso y repetitivo

2.3.6. Lesiones de menisco consecutivas a periodos prolongados de trabajo en posicion de
rodillas o en cuclillas.

2.3.7. Sindrome del tdnel carpiano debido a periodos prolongados de trabajo intenso y repetitivo,
trabajo que entrafie vibraciones, posturas extremas de la mufieca, o una combinacion de estos tres
factores

2.3.8. Otros trastornos del sistema osteomuscular no mencionados en los puntos anteriores
cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la
practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a factores de riesgo que resulte de las
actividades laborales y lo(s) trastornos(s) del sistema osteomuscular contraido(s) por el
trabajador.

2.4. Trastornos mentales y del comportamiento

2.4.1. Trastorno de estrés postraumatico

2.4.2. Otros trastornos mentales o del comportamiento no mencionados en el punto anterior
cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la
practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a factores de riesgo que resulte de las
actividades laborales y lo(s) trastornos(s) mentales o del comportamiento contraido(s) por el
trabajador.

3. Cancer profesional

3.1. Cancer causado por los agentes siguientes

3.1.1. Amianto o asbhesto
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3.1.2. Bencidina y sus sales

3.1.3. Eter bis-clorometilico

3.1.4. Compuestos de cromo VI

3.1.5. Alquitranes de hulla, brea de carbdn u hollin

3.1.6. Beta-naftilamina

3.1.7. Cloruro de vinilo

3.1.8. Benceno

3.1.9. Derivados nitrados y aminicos toxicos del benceno o de sus homdélogos
3.1.10. Radiaciones ionizantes

3.1.11. Alquitran, brea, betun, aceite mineral, antraceno, o los compuestos, productos o residuos
de estas sustancias

3.1.12. Emisiones de hornos de coque

3.1.13. Compuestos de niquel

3.1.14. Polvo de madera

3.1.15. Arsénico y sus compuestos

3.1.16. Berilio y sus compuestos

3.1.17. Cadmio y sus compuestos

3.1.18. Erionita

3.1.19. Oxido de etileno

3.1.20. Virus de la hepatitis B (VHB) y virus de la hepatitis C (VHC)

3.1.21. Céancer causado por otros agentes en el trabajo no mencionados en los puntos anteriores

cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la
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practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a dichos agentes que resulte de las
actividades laborales y el cancer contraido por el trabajador.

4. Otras enfermedades

4.1. Nistagmo de los mineros

4.2. Otras enfermedades especificas causadas por ocupaciones o procesos no mencionados en
esta lista cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones
y la practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion que resulte de las actividades

laborales y la(s) enfermedad(es) contraida(s) por el trabajador



162

VI1.B.2. Acta de Reunion periddica y votacion comité paritario central.

ACTA DE REUNION PERIODICA EZ"E:S‘:S;O;‘DOO
Bimetel Y VOTACION COMITE Wi 50
me \ e ) Fecha:
PARITARIO CENTRAL Version: 01
Elaborado por: SC ‘ Aprobado por: GG Pagina:1de5

FECHA'Y HORA DE INICIO:

CENTRO DE TRABAJO:

1 INSTALACION DEL COMITE, LECTURA Y APROBACION ACTA ANTERIOR DEL COMITE

(redactar temas tratados)

2 ACTIVIDADES DEL COMITE CENTRAL, PARA PROMOVER LA OBSERVANCIA DE
DISPOSICIONES SOBRE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES.

(redactar temas tratados)

2.1 ACTIVIDADES DEL SUBCOMITE.

2.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.
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3 PROPUESTAS DEL COMITE CENTRAL MODIFICACIONES REGLAMENTO DE SEGURIDAD E

(redactar temas tratados)

3.1 SUGERENCIAS DE SUBCOMITE.

3.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.

4 INFORME DE INSPECCIONES GENERALES DE EDIFICIOS, INSTALACIONES Y EQUIPOS
REALIZADAS POR EL COMITE CENTRAL.

(redactar temas tratados)

4.1 INFORMES DE INSPECCIONES DE SUBCOMITE.

4.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.
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5 INFORME DE INVESTIGACIONES SOBRE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

(redactar temas tratados)

5.1 INFORMES DE SUBCOMITE.

5.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.

6 ACTIVIDADES DEL COMITE CENTRAL EN CAMPANAS DE PREVENCION DE RIESGOS.

(redactar temas tratados)

6.1 ACTIVIDADES DE SUBCOMITE.

6.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.

7 INFORME DE ANALISIS DE CONDICIONES DE TRABAJO REALIZADAS POR EL COMITE
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(redactar temas tratados)

7.1 INFORMES DE SUBCOMITE.

7.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.

8 PUNTOS VARIOS DEL COMITE CENTRAL.

(redactar temas tratados)

8.1 PUNTOS VARIOS DE SUBCOMITE.

8.2 DISCUSION DE POSICIONES Y RESULTADO VOTACION.
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9 CONVOCATORIA A LA PROXIMA REUNION DEL COMITE CENTRAL.

(redactar temas tratados)

FIRMAS DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO | NUMERO DE CEDULA FIRMA

DELEGADOS
PRINCIPALES DE

TRABAJADORES

DELEGADOS
PRINCIPALES DE

EMPLEADOR

DELEGADOS
SUPLENTES DE

TRABAJADORES

DELEGADOS

SUPLENTES DE
EMPLEADOR

JEFE USO

JEFE SME

FECHA'Y HORA FIN:




V1.B.3. Procedimiento de mejora continua.

Wmetel

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA.

Cédigo Doc.: PR-170-00

Requisito SSO: GA

Fecha: 23/04/2013

Version: 01

Elaborado por: CS

| Aprobado por: GG

Péagina: 1 de 2

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA.

1. Areas de Aplicacion.

Se aplica a toda la Organizacién como entidad.

2. Objetivo.

* Establecer una metodologia de analisis para la implementacién de acciones
correctivas/preventivas o de mejoramiento.

3. Alcance.

Su uso es obligatorio para implantar mejoramiento a través de acciones
correctivas/preventivas derivadas de problemas o desviaciones de requisitos.
Se pueden aplicar mejoramiento en los siguientes casos:

* Diagnéstico inicial del SGSSO
* Cambios en los procesos

* Requisitos gubernamentales

* Reclamos o quejas a clientes
* Revision de indicadores del sistema de gestion
* Andlisis de los resultados de auditorias internas o externas.
* Evaluacion de proveedores
* Informes de inspecciones

* Accidentes y Enfermedades Ocupacionales

Los resultados obtenidos por la implementacién de las Acciones Preventivas
ylo correctivas, deben ser compartidos y evaluados en el desarrollo de las
reuniones de comité paritario central.

4. Anexos /Formatos.

FO-12B-00 Matriz planificacion SGSSO

FO-17A-00 Redaccién No conformidades

Analisis de causas raiz

Acciones Preventivas y Acciones Correctivas
Verificacion de eficacia de Acciones Preventivas y Acciones Correctivas
Reprogramaciéon No conformidades.

CONTROL DE CAMBIOS

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

FECHA
dd/mm/2013

CARGO / NOMBRE

FECHA
dd/mm/2013

CARGO / NOMBRE

FECHA
dd/mm/2013

CARGO / NOMBRE
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Wimetel

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA.

Codigo Doc.: PR-170-00

Requisito SSO: GA

Fecha: 23/04/2013

Version: 01

Elaborado por: CS

| Aprobado por: GG

Pégina: 2 de 2

5. Descripcioén del Procedimiento.

Tiempo cargo del Documentos o
Ord Actividades Estimado Res gnsable Formatos
horas P Relacionados
Redacta NC, incluye tipo(mayor A, .,
ve tp (may Redaccién No
menor B, observaciones C vy 72 Auditor SGSSO f idad
1 oportunidades de mejora OM), contormidades
Iy FO-17A-00
gestion a la que pertenece.
Redaccién No
2. 24 Jefe USO conformidades
Redacta correccion temporal FO-17A-00
Matriz
Planificacion
3. Calendariza correccién temporal en 12 Jefe USO SGSSO
planificacién. FO-12B-00
Analiza y define causas directas, oy Jefe USO
4. indirectas y causa raiz.
5 Redactg acciones preventivas y 24 Jefe USO
: correctivas.
Matriz
Planificacion
6. Calendariza acciones preventivas y 24 Jefe USO SGSSO
correctivas en planificacion. FO-12B-00
Matriz
Calendariza verificacién efectividad . Planificacion
7. de cada accién preventiva y 24 Auditor 5GSSO SGSSO
correctiva. FO-12B-00
Verifica efectividad de cada acciéon .
8. preventiva y correctiva. 12 Auditor SGSSO
0. Si es efectiva cierra no conformidad. 12 Auditor SGSSO
Si no es efectiva, o es parcial, .
10. reprograma no conformidad. 48 Auditor SGSSO
6. Distribucién y Comunicacién
El presente procedimiento se ha distribuido a:
FECHA DE
CARGO NOMBRE COMUNICACION
Jefe USO Andrés Salvador 31/05/2013
Auditor Interno SGSSO Fabian Herrera 31/05/2013

168



169

VI1.B.4. Formato comunicacion de riesgos.

Cadigo Doc.: FO-33A-00
. Requisito SSO: GH
FORMATO DE COMUNICACION DE RIESGOS _
m ete Fecha: 06/06/2013
INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINIS SERVICIOS Versién: 01
Elaborado por: CS ‘ Aprobado por: GG Pagina: 169 de 2

COMUNICANTE

COMUNICACION: [ | FACTORDERIESGO [_| MEJORA cédigo:
NOMBRE: FIRMA: FECHA:
OCUPACION: LOCALIZACION:
DEPARTAMENTO:

DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO/MEJORA: (Anadir dibujo explicativo o foto si es necesario)

COMUNICANTE/ SUPERVISOR TRABAJADOR

NOMBRE: (MANDO) FIRMA: FECHA:
VALORACION FACTOR DE RIESGO: OBSERVACIONES:

(D) DEFICIENCIA 0 2 6 10 4. Trivial Justificar correccion |_,
(E) EXPOSICION 1234 3. Moderado Relativam.Urgente I:I
(C) CONSECUENCIA 10 25 60 100 2. Importante | Urgente []
NIVEL DE RIESGO=D xE x C. 1. Intolerable | Inmediata I:I
ACCION CORRECTORA/ DE MEJORA ACORDADA:

RESPONSABLE: PLAZO

JUSTIFICACION ACCION CORRECTORA / DE MEJORA:

|:| Existencia legal Dntable econdmicamente |:| Rentable Socialmente Dos
|:| Solucionado en fecha: |:| Precisa propuesta e inversion
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|:| Precisa asesoramiento de:

|:| Precisa normativa de trabajo

[ ] Genera peticion de trabajo nim. __de fecha

|:| Otro:

RESPONSABLE DE CENTRO

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

V B RESPONSABLE SSO SUBCENTRO Fecha: ..../...... S
NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)
MJ Me D MD
Mejorable(>0<2) Medio(>2<6) Deficiente(>6<10) Muy Deficiente(>10)

El control del riesgo puede
mejorarse, pero solo existen
factores de riesgo
compensable.

El control del riesgo puede
mejorarse, ya que existen
factores de riesgo
significativo o
compensable.

El control del riesgo debe
mejorarse notablemente, ya
que hay algun factor de
riesgo importante o varios
de menor entidad.

El control del riesgo se
considera ineficaz, sea por
la presencia de un factor de

riesgo fundamental o de

varios de menor peso.

NIVEL EXPOSICION (NE)

Pequefias lesiones que no

requieren hospitalizacién

reparable sin necesidad de
paro del proceso.

Lesiones con incapacidad
laboral transitoria (I.L.T)
Se requiere paro de proceso
para ejecutar la reparacion.

Lesiones graves que pueden
ser irreparables Destruccion
parcial del
sistema(compleja y costosa
la reparacion)

EE EO EF EC
Esporadica(1) Ocasional(2) Frecuente(3) Continuada(4)
De duracion inferior a 15 De duracio6n inferior a 1 De duracién comprendida De duracion mayor o igual
min/dia. h/dia pero mayor o igual a entre 1y 4 h/dia. que 4 h/dia.
15 min/dia.
NIVEL CONSECUENCIA (NC)
L G MG M
Leve(10) Grave(25) Muy Grave(60) Moral o Catastréfico(100)

1 Muerto o0 mas destruccion
total del sistema (dificil
renovarlo.)

NIVEL DE RIESGO (NR)

v

Trivial(<120)
No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

Moderado(>120 A<400)
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su

Importante(>400 A <1000)
Corregir y adoptar medidas
de control urgentes.

rentabilidad.

Intolerable(>1000 A
<4000)
Situacién critica.
Correccion inmediata.
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VI1.B.5.Evaluacion de capacitacion.

Caodigo Doc.: PR-33B-02

Requisito SSO: GH

EVALUACION DE CAPACITACION Fecha: 06/06/2013

NGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS Y SERVICIOS

Version: 01

Elaborado por: CS ‘ Aprobado por: GG Pégina: 171 de 4

Nombre del centro de capacitacion: | ‘

Nombre del curso impartido:

Nombre del instructor

Cronologia del curso:

dia mes afio dia mes afio

Inicio Final

Resultados de las evaluaciones de los participantes:

CONTENIDO

METODOLOGIA

INSTRUCTOR

PUNTUALIDAD Y
CUMPLIMIENTO

MATERIALES

AULAS, EQUIPOS Y
LOCALES

SERVICIOS DE APOYO

TALLERES Y
LABORATORIOS

Si no corresponde marque N/A

OBSERVACIONES:

Percepcion sobre la adecuacion y utilidad de los temas tratados.
Percepcion de la forma en que se desarroll6 el curso y las actividades de aprendizaje

Percepcion acerca del instructor en cuanto a la conduccién de actividades de
aprendizaje, capacidad de comunicacion, respuesta a las preguntas e inquietudes de los
asistentes.

De dias de capacitacion, horario y actividades previstas.

Percepcion sobre Manuales de aprendizaje, ejercicios, ldminas, carteles, etc.

Percepcion sobre comodidad, operatividad y adecuacion de las mismas.

Percepcion sobre alimentacidn, teléfono, fotocopiado, etc.

Percepcion sobre la operatividad de éstos.

TABLA DE
EVALUACION
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

RINW| >

Nombre y firma del participante Dia Mes Afio
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VI1.B.6. Comunicacion interna de incidentes y accidentes.

Cddigo Doc.: FO-41A-00
Requisito SSO: PO
Fecha: 04/07/2013
Version: 01

COMUNICACION INTERNA DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
Wimetel

Elaborado por: CS | Aprobado por: GG Péagina: 1de 1

COMUNICACION INTERNA DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES | Numero de
DE TRABAJO Y LECCION APRENDIDA Secuencia
1. IDENTIFICACION DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL
Enfermedad Ocupacional N° N° de Identificacion:
Fecha de Diagnostico: Centro de
Fecha de aparicion enfermedad ocupacional: Trabajo: Division:

Lugar de ocurrencia:

Breve descripcion:

Numero de afectados:

Tipo de lesion:

Ubicacion de la lesion:

Genera Incapacidad ‘ Si ‘ No |Dias:
Requiere participacion de Jefe SME Si_ / No

DIAGNOSTICO (con la respectiva certificacion)

PRONOSTICO (con la respectiva certificacion)

2. FACTORES AMBIENTALES DE RIESGO OCUPACIONAL RELACIONADOS:

Causa Fundamental:

Causa Secundaria

3. RELACION HISTORICA CAUSA EFECTO

4. EXAMENES MEDICOS ESPECIFICOS Y COMPLEMENTARIOS

5. ANALISIS DE LABORATORIO ESPECIFICOS Y COMPLEMENTARIOS

6. EVALUACION DE RESULTADOS
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7. SUSTENTO LEGAL PARA CONSIDERAR LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

8. AVISO AL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE DE REDACTAR INFORME

FECHA
FIRMA

NOMBRE DEL INSPECTOR A CARGO DEL CASO

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECEPTO EL AVISO

9. ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTAS




VI1.B.7. Registro estadistico de accidentes.

Cadigo Doc.: FO-41D-00

indice de gravedad IG
1G= (N. dias perdidos x 200000) / horas hombre trabajadas

Tasa de Riesgo TR:
TR= Indice de gravedad IG / indice de Frecuencia IF

REGISTRO ESTADISTICO SEMESTRAL DE ACCIDENTES Requisito SSO: PO
-1 etel DE JULIO A DICIEMBRE 2013 Fecha: 04/07/2013
CCTRCA Y HECANCA SukmisTROS Y SERVIGoS Version: 01
Elaborado por: CS | Aprobado por: GG Pégina: 1 de 1
PERIODO 2013

Ne ITEMS JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC ACUM/PROM
1 | Ndmero promedio de empleados en el mes
2 | Numero total de horas-hombre trabajadas (MENSUAL)
3 | Ndmero total de horas-hombre trabajadas (ACUMULADAS)
4 | Muertes que han ocurrido en el presente mes en relacién con el proyecto

Numero de casos con pérdida de tiempo (LTA)
5 | Accidentado no regresa al lugar habitual de trabajo dentro de las 24h siguientes

Numero de casos sin pérdida de tiempo (NLTA)
6 | Accidentado regresa al lugar habitual de trabajo dentro de las 24h siguientes
7 | Numero de casos con dafios a la propiedad
8 | Numero de casos fallas operacionales
9 | Total de dias perdidos (LTDA)
10 | indice de frecuencia Total Sin Pérdida de Tiempo IF
11 | indice de frecuencia Total Con Pérdida de Tiempo IF
12 | indice de Gravedad Total IG
13 | Tasa de Riesgo TR
14 | Costos USD

FORMULAS PARA EL CALCULO ESTADISTICO
Indices de frecuencia IF
IF= (N. de accidentes x 200000) / horas hombre trabajadas
$SO COPASI
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V1.B.8. Registro estadistico morbilidad.
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V1.B.9. Programa anual de Auditorias.

176

NGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS Y SERVICIOS

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS SSO

Cadigo Doc.: FO-45A-00

Requisito SSO: PO

Fecha: 04/07/2013

Version: 01

Elaborado por: CS ’ Aprobado por: GG

Pagina: 1 de 1

FECHA
TENTATIVA

PERFIL
DESEADO DE
AUDITOR

INFORMACION A
OBTENER
(EVIDENCIAS)

INFORMACION A
AUDITAR
(CRITERIOS)

AUDITORIA | METODOLOGIA

UNICA

PROCESO

SUBCENTRO

MES
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FO-121-01

Requisito SSO: GA
Fecha: 23/04/2013

Cadigo Doc.:
Version: 01
Pagina: 1 de 1

’ Aprobado por: GG

PRESUPUESTO DE INVERSIONES SSO

INVErsiones.
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Elaborado por: CS

V1.B.10. Presupuesto de
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VI1.B.11.Formato vigilancia ambiental.

Cédigo Doc.: FO-25A-00

178

— . . Requisito SSO: GT
.1' I Ietel VIgIIanCIa Amblental Fecha: 22/05/2013
e : ’ ) Versién: 01
Elaborado por: CS | Aprobado por: GG Péaginaldel
Puesto TIPO DE RIESGO CONTROL

Accioén

Periocidad | Responsable Ejecutado

IMPACTO

OPERACIONAL MONITOREO
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V1.B.12.Procedimiento para aplicacion de matriz de riesgos laborales MRL.

y PROCEDIMIENTO CODIGO: MRL-SST-03

9000 \inisterio - 7 —

@000 | de Relaciones APLICACION DE MATRIZ DE REVISION: 01
Laborales RIESGOS LABORALES PAGINA:1/5

1. PROPOSITO

Elaborar un examen inicial de los riesgos laborales es el punto de partida para las actividades de
Seguridad y Salud que se debe realizar dentro de todo centro de trabajo. Una correcta
identificaciéon y evaluacion de los factores de riesgo laboral permitird una correcta y Optima
aplicacion de medidas de control sobre los mismos, con el fin de eliminar o minimizar los dafios
gue pudieran ocurrir sobre el trabajador.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se desarrollard para establecer los lineamientos para la identificacion,
evaluacién y control de los riesgos laborales de un centro de trabajo mediante la aplicacién de la
Matriz que se presenta en el Anexo 1.

3. OBIJETIVO

Dar a conocer la Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo como examen inicial de
riesgos mediante la aplicacién del método William Fine para los factores de riesgos mecdnicos e
indicar los diferentes métodos cientificos que se podrian utilizar para el restos de factores de riesgo
laboral.

4. RESPONSABILIDADES

El Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional o el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional del
centro de trabajo sera el responsable del cumplimiento obligatorio del presente procedimiento.

5. DEFINICIONES DE TERMINOS
Peligro: Amenaza de accidente o de daio para la salud.

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicidén a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesidn.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena remunerada,
incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones
publicas.

Medidas de prevencidn: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
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y PROCEDIMIENTO CODIGO: MRL-SST-03

00080 \inisterio - s

0000 | o Relaciones IAPLICACION DE MATRIZ DE REVISION: 01
Laborales RIESGOS LABORALES PAGINA:2/5

Aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacién constituye una
obligacion y deber de parte de los empleadores.

6. DESCRIPCION DE FACTORES DE RIESGO LABORAL

En lo referente a la descripcidn de los riesgos, se utilizara la clasificacion internacional de los riesgos
laborales segun su naturaleza, los cuales deberan ser descritos en la Matriz de Riesgos Laborales, ver

Anexo 1.

a) MECANICOS: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacién de

accidentes de trabajo.

b) FiSICOS: Originados por iluminacién inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

c) QUIMICOS: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y

humos metadlicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos laborales.

d) BIOLOGICOS: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos, venenos y
sustancias sensibilizantes de plantas y animales. Los vectores como insectos y roedores facilitan

su presencia.

e) ERGONOMICOS: Originados en la posicidn, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y
tareas repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a

quien las usa.

f)  PSICOSOCIALES: Los generados en organizacidon y control del proceso de trabajo.
Pueden acompafiar a la automatizacién, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo,
inestabilidad laboral, extensidn de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de

remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.
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y PROCEDIMIENTO CODIGO: MRL-SST-03

@008 \inisterio - 7

@000 |deRelaciones IAPLICACION DE MATRIZ DE REVISION: 01
Laborales RIESGOS LABORALES PAGINA:3/5

Cada uno de los factores de riesgo laboral deberan ser ubicados en la matriz de riesgos laborales
de acuerdo a los siguientes pardmetros:

1. Factor de riesgo,

2. Cddigo,

3. Factor de riesgo especifico y finalmente,
4. Descripcion del factor de peligro in situ.

Una vez que se han clasificado, se procedera con la evaluacion (valoracién) de estos con el fin de

cuantificar la gravedad de los mismos (magnitud).
7. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS MECANICOS

Se utilizard el método William Fine. La férmula del grado de peligrosidad utilizada es la siguiente:

GP=C+E=xP
Dénde:
GP: Grado de Peligro

C: Consecuencias
E: Exposicion
P: Probabilidad

7.1.GRADO DE PELIGRO: El grado de peligro debido a un riesgo reconocido se determina por medio
de la observacidon en campo y se calcula por medio de una evaluacidn numérica, considerando tres
factores: las consecuencias de un posible accidente debido al riesgo, la exposicidn a la causa basica

y la probabilidad de que ocurra la secuencia completa del accidente y sus consecuencias.

7.2. CONSECUENCIAS: Los resultados mas probables de un riesgo laboral, debido al factor de riesgo
gue se estudia, incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Para esta categorizacién se

debera utilizar la siguiente tabla:

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS ‘VALOR ‘

Catastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la actividad 100

\Varias muertes dafios desde 500.000 a 1000000 50
Muerte , dafios de 100.000 a 500.000 délares 25
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GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS ‘VALOR ‘
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves 5
Pequefas heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios 1

Tabla 1. Valores de consecuencia de un riesgo dado

7.3.EXPOSICION: Frecuencia con que se presenta la situaciéon de riesgo, siendo tal el primer
acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente. Para esta

categorizacién se debera utilizar la siguiente tabla:

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR ‘
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5

Tabla 2. Valores de Exposicion del empleado a un riesgo dado

7.4. PROBABILIDAD: Probabilidad de que una vez presentada la situacién de riesgo, los
acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el tiempo, originando
accidente y consecuencia. Para esta categorizacidon se deberd utilizar la

siguiente tabla:

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, INCLUYENDO

LAS CONSECUENCIAS -
Es el resultado mas posible y esperado, si se presenta la situacion de Riesgo 10

Es completamente posible, no seria hada extrafio, 50% posible 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0.5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000) 0.1

Tabla 3. Valores de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado
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7.5.CLASIFICACION DEL GRADO DE PELIGRO (GP): Finalmente una vez aplicada la férmula para el
calculo del Grado de Peligro: GP=C*E*P su interpretacion se la realiza mediante

el uso de la siguiente tabla:

VALOR INDICE DE W FINE INTERPRETACION

O<GP<18 Bajo
18 <GP <85 Medio
85 <GP =< 200 Alto

Tabla 4. Interpretacion del Grado de Peligro (GP)

8. EVALUACION DE LOS DEMAS FACTORES DE RIESGO LABORAL

Para los demas factores de riesgo laboral, en la Matriz de Riesgos Laborales se sugiere los métodos a
utilizar para la valoraciéon de los mismos. Incluso, en algunos de ellos se menciona los parametros
nacionales o internacionales a los cuales se deberd tomar como referencia.

9. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Se indicara la persona que serd la responsable directo de la ejecucion del control de ese factor de
riesgo y la normativa legal que le aplique.

10. ACCIONES A TOMAR Y SEGUIMIENTO

Se describird brevemente los controles a tomar en cuenta, la fecha de finalizacion del control acorde
a la priorizacion de los factores de riesgo, el status que mediante porcentaje se definira el
avance de los controles implementados y se definira el responsable del seguimiento a las

acciones.
Elaborado por: Revisado por: IAprobado por:
Técnico de Seguridad y Salud en Director de Seguridad y Salud en Director de Seguridad y Salud en
el Trabajo el Trabajo el Trabajo

Fecha: 03 de junio del 2013 Fecha: 03 de junio del 2013 Fecha: 03 de junio del 2013
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V1.B.14. Procedimiento de Seleccion de trabajadores.

Cadigo Doc.: PR-310-00

Requisito SSO: GH

Fecha: 04/06/2013

PROCEDIMIENTO DESELECCION DE TRABAJADORES.
Wimetel

Versién: 01

Elaborado por: CS ’ Aprobado por: GG Péagina: 186 de 3

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE TRABAJADORES.

1. Areas de Aplicacion.

Se aplica a todo el personal que ingrese a trabajar a la organizacion.

2. Objetivo.

* Establecer las medidas necesarias para que en materia de SSO, el proceso de
seleccion de personal, sea el mas acertado posible.

3. Alcance.

Este procedimiento aplica a todo el personal que ingrese a la Organizacion

3.1 Definiciones.
3.1.1. Reclutamiento de Personal.- Accion que define los diferentes procesos que en

materia de SSO se debe seguir.

3.1.2. Profesiograma.- Requerimientos, competencias, analisis del cargo del

colaborador.

3.1.3. Seleccién de personal.- Proceso de discriminar respecto a cuales son aquellos

postulantes més idoneos para desempefiar el puesto.
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Anexos /Formatos.

FO-23B-00 Matriz de puestos de trabajo, requisitos y Competencias

RE-31C-00 Profesiograma
MA-FUN-00 Manual de funciones

RE-25B-00 Registro de vigilancia de la salud

FO-PCO-01 Perfiles de competencias.

5. Descripcion del Procedimiento.

187

. Documentos o
. Tiempo | Cargo del Jefe/
Ord. Actividades . . Formatos
Estimado Supervisor .
Relacionados
Matriz de puestos

de trabajo,

El departamento, area, seccion define Gerente RRHH, requisitos y
1 la necesidad sobre el r_equerimi_ento 1HPT Jefe, Supervisor Competencias

del puesto de trabajo a cubrir. SSO FO-23B-00

RRHH define el profesiograma a .

seguir de endiendopdel ti ogde trabajo 1HPT Jefe RRHH, Profesiograma

2 g p . P I Supervisor RE-31C-00

a realizar.
RRHH comunica al Departamento
3 SSO el requerimiento técnico y solicita 1 HPT Jefe SSO
' el andlisis del puesto de trabajo
respectivo
Manual de
Definidas las matrices por funciones
4 competencia, por cargo y por ldia Jefe RRHH MA-FUN-00
riesgos, se procede a realizar el
reclutamiento de los candidatos.
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Registro de
Se realiza la entrevista inicial, y la qu”anclladde la
i6 - i salu
_ seleccion del candidato final y el 1dia Jefe RRHH,SME salua
ingreso del personal, de acuerdo a
los requerimientos médicos. RE-25B-00
Exadmenes pre-ocupacionales.
Perfiles de
. competencias.
Se haceI la Ic%ntragacmn y sg_ Jefe RRHH,
capacita a| colaborador, se indica 3 horas Supervisor area- FO-PCO-01
los riesgos de exposicion y las Redistro d
medidas de prevencién. Apertura Jefe USO egistro de
de ficha de registro de personal personal
RE-PER-01
Profesiograma
Se entrega una copia del RE-31C-00
Profesiograma, asi como el perfil
) : 1 hora Jefe USO
de competencias al trabajador, a Perfiles de
fin de que el colaborador tenga la }
informacion y pueda analizarla. competencias.
FO-PCO-01
Se red RRHH Control de
e relinen tanto , : :
Departamento SSO con el 1 hora Jefe RRHH, Jefe ASISte_nCIa a
colaborador y consultan sobre USO, colaborador Reuniones
dudas e inquietudes de los
documentos relacionados. FO-12B-00
6. Distribucién y Comunicacién
El presente procedimiento se ha distribuido a:
FECHA DE
CARGO NOMBRE .
COMUNICACION
Gerencia Diego Salvador 25/06/2013
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Jefe RRHH Alvaro Aldas 25/06/2013
Jefe USO Andrés Salvador 25/06/2013
Supervisores de areas 25/06/2013
Departamento Médico 25/06/2013




