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Resumen: El presente proyecto de grado tiene como finalidad disefiar un Modelo de
Gestion Estratégica que responda a las necesidades de la empresa Stdrive del Ecuador
S.A, para mejorar sus niveles de organizacion, aportando al alcance de la mision
organizacional, pues durante el desarrollo investigativo se pudo identificar falencias
organizacionales en cuanto a estructura, asignacién de funciones a sus colaboradores
debido al desconocimiento de Gestion Administrativa por parte de los propietarios. Por
lo mencionado, se han venido produciendo fricciones en el clima organizacional por la
superposicion de tareas, asi como debilidades en el cumplimiento de determinadas
acciones por la carencia de instrumentos administrativos y ausencia de medios de
seguimiento y control organizacional.

Ante la problemética identificada. Se propone crear un Modelo de Gestion Estratégica
que esté acorde a la realidad de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., que les permita a
los inversionistas trabajar con organizacion y obtener mayores niveles de venta y mejor
imagen organizacional en el sector empresarial que se desenvuelven. Por lo tanto, se ha
realizado un diagndstico situacional de Stdrive del Ecuador S.A., asi como un estudio
de varios tedricos referentes al tema propuesto, para obtener un producto acorde a los
requerimientos organizacionales del objeto en estudio.

Palabras claves: Administracion Estratégica, Gestion empresarial, herramientas
gerenciales, diagndstico organizacional, FODA.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado tiene como finalidad disefiar un Modelo de Gestion Estratégica
que responda a las necesidades de la empresa Stdrive del Ecuador S.A, para mejorar sus
niveles de organizacion, aportando al alcance de la misidn organizacional, pues durante el
desarrollo investigativo se pudo identificar falencias organizacionales en cuanto a estructura,
asignacion de funciones a sus colaboradores debido al desconocimiento de Gestion
Administrativa por parte de los propietarios. Por lo mencionado, se han venido produciendo
fricciones en el clima organizacional por la superposicion de tareas, asi como debilidades en
el cumplimiento de determinadas acciones por la carencia de instrumentos administrativos

y ausencia de medios de seguimiento y control organizacional.

Ante la problematica identificada. Se propone crear un Modelo de Gestidn Estratégica que
esté acorde a la realidad de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., que les permita a los
inversionistas trabajar con organizacion y obtener mayores niveles de venta y mejor imagen
organizacional en el sector empresarial que se desenvuelven. Por lo tanto, se ha realizado un
diagnostico situacional de Stdrive del Ecuador S.A., asi como un estudio de varios tedricos
referentes al tema propuesto, para obtener un producto acorde a los requerimientos

organizacionales del objeto en estudio.

Palabras claves:
Administracion Estratégica, Gestion empresarial, herramientas gerenciales, diagnostico

organizacional, FODA.
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SUMMARY

This graduation project aims to "design a Strategic Management Model that meets the
business needs of Ecuador SA Stdrive to improve current levels of organization, contributing
to the scope of the organizational mission,” because during the research development
organizational shortcomings could be identified in terms of organizational structure,
assignment of responsibilities to his colleagues that due to lack of administrative
management by the owners have been producing friction in the organizational climate by
overlapping actions and weaknesses in meeting certain actions by the lack of standard

operating procedures and lack of means of monitoring and organizational control.

Given the problems identified. aims to create a Strategic Management Model that this chord
to the reality of the company Stdrive of Ecuador SA, in order to improve their current
situation and provide investors of administrative tools that allow them to work with better
organization and sales levels and better image in the business sector that they operate. Thus
it has been made a situational analysis of Stdrive of Ecuador SA and a deep study of several
proposed theoretical framework to obtain a product according to the organizational

requirements of the object in study subject.

Keywords:
Strategic Management, Business Management, Management tools, organizational diagnosis,

SWOT.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad mejorar el niveles de organizacion
de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., mediante el disefio de un Modelo de Gestion
Estratégica que responda a las necesidades de la empresa, partiendo de la premisa que es
necesario trabajar puertas adentro desde un planteamiento de gestion que permita obtener
una organizacion, adecuada sistemas de manejo del talento humano, la mencionada empresa

se encuentra ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.

El presente documento se encuentra estructurado por un acépite que fundamenta
tedricamente el modelo de gestion propuesto, de manera que se dote a los gestionadores de
medios técnicos y cognitivos para la aplicacion del mismo. Seguido de ello se presenta un
estudio de la situacion actual de la compafiia, mediante un diagnostico organizacional, en el
cual se aplican para el analisis del micro entorno la metodologia de las Cinco Fuerzas de
Porter con la que se analiza de manera integral los steakholders externos de la compaifiia,
éste estudio se complementa con el andlisis del sector competitivo mediante el Analisis de
Perfil Competitivo en el que se establece un estudio comparativo entre la competencia
directa con la finalidad de conocer el nivel de participacion en el mercado y aspectos como

diferenciacion del producto y/o servicio, precio y ventaja competitiva.

En referencia al diagndstico interno se realizé una anélisis FODA, desde el punto de vista
de Fred David, con la cual se analiza los factores de incidencia externa (oportunidades —
amenazas) con la Matriz de Factores Externos MFE e interna (fortalezas — debilidades)

mediante la Matriz de Factores Internos MFI de manera que se ha podido establecer
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estrategias desde los angulos ofensivos y defensivos, con el fin de tomar decisiones

empresariales mediante el disefio de estrategias altamente competitivas.

Una vez concluido el diagndstico y con los resultados obtenidos se ha procedido a disefiar
un Modelo de Gestion Estratégica cuyo contenido en estructura estd dado por los planes
estratégicos propuestos, enfocados a mejorar los niveles de gestion de cada area, un estudio
financiero que les permita a los inversionistas de Stdrive del Ecuador S.A., tomar la decision

de invertir en la aplicacion del disefio planteado.



Carvajal 3

CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS

I. A. Planteamiento del Problema

Las empresas en el pais por lo general surgen en estructuras familiares, como respuesta a las
necesidades de generar ingresos econémicos, es asi que en el articulo on-line Empresas
Familiares en el Ecuador se menciona que "de las 30.000 empresas constituidas en Ecuador,
el 90% correspondia a familias, que aportan un porcentaje importante en el PIB y generan

una significativa proporcion de puestos de trabajo” (Godoy, 1)

Por su forma de constitucion, este tipo de empresas presentan deficiencias debido a la
existencia de sistemas interrelacionados de propiedad, de gestion administrativa — financiera,
de organizacion, de clima organizacional, por lo que las condiciones se vuelven cada vez
mas complejas, debido a que la “gestion de la empresa familiar no siempre coincide con los

intereses particulares y a menudo originan tensiones en el seno familiar” (Godoy, 1)

Lo mencionado no esta alejada de la industria vial, pues éste sector productivo se ha
manejado en pequefias microempresas familiares, o derivadas de pequefios grupos
informales de la construccion, que se especializaron en la sefializacién de vias, de una
manera rudimentaria, adaptando herramientas para la aplicaciébn manual sin ofrecer

estandares de calidad y seguridad para quienes las operan.

La necesidad inminente de las constructoras por subcontratar servicio de calidad, con
tecnologia que permita cubrir los requerimientos de las instituciones publicas, y cumplir

con los estandares de calidad implementados en la industria por parte de los organismos
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pertinentes, crea la necesidad de buscar nuevas alternativas empresariales en éste sector,

en forma organizada, e implementando tecnologia y mano de obra calificada.

Los aspectos mencionados son caracteristicas de la empresa Stdrive del Ecuador S.A.,
misma que nacid ante la necesidad de generar ingresos para un grupo familiar y que debido
al crecimiento de la demanda de sefializacion vial ha presentado en los Gltimos afios rapido
crecimiento empresarial, pero en cuanto a la administracion actual presentan diferencias
familiares en la estructura organizativa, lo cual produce debilidades en la entrega de los
servicios y la gestion se ha vuelto burocratica, debido a que los roles de cada uno de los
colaboradores no han sido adecuadamente definidos, estos tienden a confundirse generando
conflictos en el interior de la empresa, a nivel familiar e incluso con quienes no pertenecen
a la familia. Es asi que, en se han venido presentado dificultades en la distribucion de tareas
y funciones, pues no existen perfiles predisefiados para la contratacién de personal, por lo
general las contrataciones son directas y siendo las capacidades de los contratados adaptadas
a los cargos, produciendo pérdida de recursos, menor efectividad en el rendimiento laboral

y por ende menores ingresos econémicos.

El problema identificado en Stdrive del Ecuador S.A, es enfrentar deficiencias en la
organizacion, lo que da origen a tensiones internas, dificultando las formas de generacion
de un servicio de calidad debido a la existencia de un sistema de gestion empirico,
implicito por la dindmica y crecimiento empresarial y la carencia de planificacion de
actividades, lo cual viene generando problemas de clima organizacional y pérdida de

competitividad en el mercado.
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Pronostico:

Si la empresa Stdrive del Ecuador S.A, continua con un sistema de gestion empirico sin
conocimientos técnicos, y una adecuada planificacion de sus actividades en todos los
niveles organizacionales, perdera la oportunidad de generar nuevos y mayores ingresos

para la empresa y por ende su crecimiento seré lento.

Control de Prondstico:
Identificando que la problematica de Stdrive del Ecuador S.A, para mejorar la situacion
actual se propone disefiar un modelo de gestion estratégica que responda a sus

necesidades

I.B. Formulacion y sistematizacion del problema

I.B.1. Formulacion del Problema

La problematica identificada invita a cuestionar la forma como mejorar la situacion actual
de la empresa Stdrive del Ecuador S.A, por lo que se cuestiona:

¢Cudl es el modelo de gestion méas idoneo para que la empresa Stdrive del Ecuador S.A,

mejore los niveles de organizacion empresarial?

1.B.2. Sistematizacion del Problema
e ;Como se puede conocer cual es el estilo de gestion empresarial mas idéneo para
mejorar la situacion actual de la empresa Stdrive del Ecuador S.A.?
e ;De qué manera se puede conocer la situacion actual de la empresa Stdrive del

Ecuador S.A, considerando su posicion tanto interna como externa?
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e De que manera mejorar los niveles de organizacion de la empresa Stdrive del

Ecuador?

I.C. Objetivos de la Investigacion

I.C.1. Objetivo General:

Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica que responda a las necesidades de la empresa
Stdrive del Ecuador S.A, para mejorar los niveles de organizacion actual, aportando al

alcance de la mision organizacional.

1.C.2. Objetivos Especificos:
e Fundamentar teéricamente el modelo de gestion administrativa méas idoneo para
mejorar los niveles de administracion de la empresa Stdrive del Ecuador S.A.
o Diagnosticar la situacion actual de laempresa Stdrive del Ecuador S.A, considerando
su posicion interna como externa.
e Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita mejorar la situacién actual de

la empresa Stdrive del Ecuador S.A.

I.D. Justificacion

1.D.1. Justificacion Teorica

La gestion empresarial ha dado respuesta a las necesidades de las empresas durante décadas,
pues han permitido mejorar los niveles de administracién de los directivos empresariales, en
la constante busqueda de cubrir las necesidades de los clientes, y sobre todo generar

rentabilidad a sus accionistas. Estos dos factores han sido determinantes, pero la dindmica
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empresarial de cada época ha definido el estilo de administracion, por lo que las escuelas

administrativas no son estaticas.

Debido a ello, la Gestion Estratégica evoluciono en los afios 70’ como un sistema de gerencia
emergente, en la que los gerentes debian planificar: el ¢ qué lograr?, ;como hacer?, y ;cuando
hacer?; ejecutar las tareas que realizan los trabajadores, con el objetivo de contar con

ventajas competitivas en el ramo.

Por lo que es importante, considerar para el desarrollo del presente proyecto de grado, partir
desde conceptos fundamentales como: planificacion, tipos de planes, organizacion, tipo de
organizacion, estructuras organizacionales (estructural, funcional, posicional) , direccion
considerando las evidencias de la empresa Stdrive del Ecuador S.A, para un adecuado
analisis organizacional, partiendo del estudio del ambiente externo e interno, en éste ltimo
se aplico un analisis FODA con la finalidad de formular propuestas estratégicas para mejorar

la posicion de la empresa en estudio.

Por tanto, se ha dado énfasis a cada uno de los temas mencionados en importantes aportes
tedricos como son los de: Hellriegel, Slocum y Woodman, Robbins; diagnostico empresarial
estudiado desde el punto de vista de Fred David, estrategia empresarial de Porter. De cuyo
estudio se establece que todas las empresas, disefian planes estratégicos en miras de cumplir
los objetivos y metas planteadas en el corto, mediano y largo plazo. Cada plan involucra
una cantidad de actividades a ejecutarse en cada unidad operativa, tomando en cuenta que la

planificacion estratégica es un proceso de comunicacién y determinacién de decisiones, en
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la que intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa, teniendo como finalidad

producir cambios profundos en la organizacién y cultura interna de la misma.

1.D.2. Justificacion Préctica

La dindmica empresarial, los niveles de competitividad en el mercado han determinado que
los sistemas de gestion empresarial hayan evolucionado, en respuesta a las necesidades de
las empresas en la actualidad, por tanto la implementacion de modelos de gestidn actuales,
que respondan a las necesidades empresariales y que consideren factores exdgenos a las
organizaciones como competitividad se han convertido en una necesidad imperiosa,
especialmente para aquellas empresas como Stdrive del Ecuador S.A, que ha crecido
vertiginosa por la alta demanda en el mercado del tipo de servicio que oferta y que posee

una organizacion bésica y empirica por haberse originado en estructuras familiares.

De alli, que la implementacion de un modelo de gestion estratégico, se propende conseguir,
una imagen corporativa sélida, competitiva, y que perdure en el tiempo, La planificacion
estratégica ha facilitado la toma de decisiones y ha establecido el rumbo de la empresa, para
establecer una dindmica en la que interactlen todas las areas de la organizacién acorde a las

necesidades determinadas.

1.D.3.Justificacién Metodolégica
La Gestidn Estratégica, constituye una herramienta direccionada en el desarrollo de ideas o
proyectos empresariales; basados en estudios tales como: de mercado, impacto ambiental,

técnico, financiero y organizacionales.
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Ademas estos incluyen y definen temas tales como el modelo de negocio, la localizacién
macro y micro del mismo, la determinacion de precios, los canales de comercializacion y
distribucion, la necesidad y metodologia de seleccion y contratacion de personal, la
estructura organizacional, la filosofia empresarial, la legalizacion, la estructura de capital, la
evaluacion financiera y sus fuentes de financiamiento entre otros, permitiendo pronosticar

el éxito o fracaso del plan a implementar.

Para el proceso de diagndstico en el desarrollo del presente proyecto se aplicé la Metodologia
FODA, desde una vision cuantitativa de cada uno de los factores de anélisis sustentado en la

teoria propuesta por Fred David.

|.E. Hipotesis y Variables

I.E.1. Hipdtesis

Partiendo de la premisa que la hipotesis palabra hipotesis “viene del griego hipo: bajo y
thesis: posicion o situacion. De acuerdo a sus raices epistemoldgicas, hipotesis significa:
una explicacion supuesta que estd bajo ciertos hechos, a la que sirve de soporte” (Rodriguez,
34). Por lo que se puede concluir que son suposiciones o verdades planteadas por el
investigador que a través de los resultados de un proceso investigativo se pueden aseverar 0
no. Partiendo de la definicion dada se plantea para la presente indagacion la siguiente

hipétesis:

El disefio de un Modelo de Gestion Estratégico que responda a las necesidades de la empresa

Stdrive del Ecuador S.A, permitird mejorar los niveles de organizacion empresarial de la
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misma, mejorando el clima organizacional, la distribucion de funciones y tareas de cada una
de sus departamentos.

I.LE.2. Variables

En el desarrollo de la presente investigacion se han identificado las siguientes variables:
I.LE.1.a. Variable Independiente:

Gestion Estratégica

La Gestion Estratégica es “el arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el
cambio con el propdésito de crear permanentemente estratégicas que permitan garantizar el

futuro del negocio” (Betancourt, 106)

I.E.2.a. Variable Dependiente:
Niveles de Organizacion
La distribucion jerarquica en una empresa definen los niveles organizacionales, los cuales

definen la estructura organizacional.

I.F. Aspectos Metodoldgicos

I.F.1. Metodologia

El presente proyecto de investigacién aplica para su desarrollo una metodologia multimodal,
misma que resulta de la interaccién de un sistema metodoldgico cualitativo aplicado durante
la investigacion exploratoria de la situacion actual de la empresa Stdrive del Ecuador S.A.,
la cual “utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de interpretacion” (Sampieri,

4)



Carvajal 11

Finalmente un estudio de carécter cuantitativo al realizar el analisis FODA desde la vision
de Fred David, quien propone la cuantificacion de factores mediante escalas numérica que
permiten definir en el ambito interno las potencialidades, debilidades, asi como las

oportunidades y amenazas en el &mbito externo.

La investigacion se basé en el proceso analitico de la situacién actual del objeto a investigar
que en el presente proceso es la empresa Stdrive del Ecuador S.A, es asi que el investigador
busca observar y evaluar aspectos de la empresa, tales como satisfaccion del cliente tanto

interno como externo, asi como el nivel de aceptacion y posicionamiento en el mercado.

I.F.2. Métodos

Los métodos de investigacion a aplicarse en la presente investigacion son: el método
analitico deductivo, en el primer caso la investigacion se fundamente en el analisis profundo
de diversos aspectos, siendo estos: la fundamentacion bibliografica que permite sustentar
tedricamente el proyecto, el analisis de la situacion actual de la empresa finalmente el
método deductivo que se lo aplica en la determinacion de la formulacion de la propuesta y

por ende en las conclusiones y recomendaciones.

I.F.3. Técnicas de Investigacion

La técnica para el desarrollo de la investigacion es la observacion apoyada en un instrumento
de investigacion que es una ficha de observacion, permitira definir y conocer de cerca la
situacion actual de la empresa Stdrive del Ecuador S.A, en cuanto a organizacion
empresarial. Complementandose con una entrevista al propietario de la empresa el cual

permitira conocer aspectos importantes como: forma de constitucién, origen de la empresa,
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forma de evolucidon de la misma y sobre todo organizacion actual, asi como sus necesidades

y potencialidades.
I.G. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidn utilizadas en la presente investigacion son de origen primario,
obtenidas mediante la aplicacién de la técnica de la observacién durante el andlisis
situacional la empresa y la evaluacion de aspectos externos de la institucién como son
factores de incidencia: econdémicos, socio-culturales, politico-legales, ecoldgicos, entre
otros; asi como el estudio de las capacidades empresariales tales como: directivas, de gestion

del talento humano, tecnoldgicas.

A mas de las fuentes mencionadas, el trabajo se sustenta en fuentes de informacion

secundaria que permite dar soporte tedrico cientifico a la investigacion realizada.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

I1.A. Organizacion

I1LA.1. { Qué es una Organizacion?

Desde tiempos ancestrales, el hombre ha requerido agruparse, tanto para defender sus
creencias como para trabajar en conjunto y lograr sus objetivos. Desde el punto de vista
basico, la organizacion “es la actividad donde involucra la planeacion, organizacion,
direccién y control de recursos de mano de obra, de produccion, finanzas, ventas, etcétera,

enfocando los esfuerzos, en la mayoria de los casos, a la obtencion de lucro” (Valdés, 23)

Para ello se organizaron y formaron grupos de accion con objetivos predeterminados, sin
embargo han surgido varias definiciones asi. “son dos personas 0 mas que trabajan juntas,

de manera estructurada, para alcanzar una meta o una serie de metas especificas” (Stoner, 6)

Desde el punto de vista de Koontz, se define a una organizacién como.
1). La identificacién y clasificacion de actividades requeridas, 2). El
agrupamiento de las actividades necesarias para lograr los objetivos, 3). La
asignacién de cada agrupamiento a un administrador con la autoridad
necesaria para supervisarlo (delegacion) y 4). Las medida para coordinar

horizontalmente y verticalmente en la estructura organizacional. (244)

Estas dos definiciones tienen algo en comin que es la agrupacion de individuos para alcanzar

un fin en coman, y dividir actividades, permiten que la organizacion en si se conviertan en
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un ente autonomo: la organizacién ya como un ente independiente, debe contar con

principios corporativos que la definen e identifican en el mercado.

I1.LA.2. Tipos de organizaciones
Las organizaciones son clasificadas en relacion al criterio de administracion en dos grupos:
formal e informal. Mismas que se describen a continuacion:
e Organizacién Formal
Se considera como organizacion formal aquel grupo de personas que trabajan con
una organizacion y distribucion de tareas y funciones claramente definidas, bajo la
responsabilidad de la autoridad con la Unica finalidad de alcanzar con el objetivo
propuesto.
e Organizacién Informal
Es aquella que debido a la poca o escasa formalidad en el trabajo se la define como
“una red de relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas por la

organizacion, por lo que se produce espontaneamente” (Koontz, 246)

11.LA.3. { Como debe ser una organizacion?

Una de las interrogantes planteadas es saber como debe ser una organizacién, tanto en su

estructura como en su funcionalidad, de alli que se planea que ésta debe:

e Tener Correspondencia: Establecer con claridad la relacion persona — puesto —
estructura.

e Diferenciarse cada area y sus competencias: Tipo de estructura y conducta de cada area.

e Ser Integradora: Satisface las necesidades de colaboracion entre las distintas areas.

e Identificar su situacion actual: Conocer sus potencialidades y limitaciones.
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o Identificar los factores del ambiente que demandan un seguimiento cercano.
e Conocer a la competencia: identificar y conocer que acciones de la competencia han de

ser objeto de atencion especial.
I11.A.4. Pasos de la Organizacion

Existe una ldgica fundamental para la organizacion por lo cual se puede decir que el proceso

de organizacién consta de cuatro pasos basicos los cuales se muestran en el siguiente gréfico:

Delegacion de Coordinacion
. gac horizontal y
autoridad .
vertical

Figura 1. Pasos de la Organizacion
Elaborado por: Tatiana Carvajal

Establecimiento

de Objetivos

11.B. Combinaciones de eficiencia y eficacia

Los términos eficacia y eficiencia son muy utilizados en el ambito empresarial
estableciéndose claramente la diferencia entre ellos, asi eficiencia es identificada como la
“capacidad de obtener los mayores resultados con la minima inversion. Se define como hacer

bien las cosas” (Robbins, 8)

Mientras que la eficacia es “completar las actividades para conseguir las metas de la

organizacion, se define como hacer las cosas correctas” (Robbins, 8)
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INEFICAZ EEICAZ
No se alcanzan los | Se alcanzan los objetivos
USO DE objetivos pero no se | u se utilizan bien los EFICIENTE
RECURSO desperdician recursos | recursos

No se alcanzan los | Se alcanzan los objetivos
objetivos y se | pero se desperdician los INEFICIENTE
desperdician recursos | recursos

/
ALCANCE DE

Figura 2. Combinaciones de eficacia y eficiencia
Elaborado por Tatiana Carvajal

Para que la planeacion sea eficiente y eficaz, las estrategias y las politicas deben ponerse en
practica mediante planes aumentando los detalles hasta que abarquen todos los aspectos
béasicos de las operaciones. Por lo tanto, las tacticas son los planes de accién mediante los
cuales se ejecutan las estrategias. Las estrategias deben ser respaldadas por tacticas eficaces.

(Koontz, 170)

I1.C. Administrativo Clasico

El proceso administrativo clasico se encuentra estructurado por cuatro pasos claramente
definidos y descritos a continuacion:

11.C.1. Planeacion

La planeacién supone definir objetivos organizacionales y proponer medios para lograrlo,
“los gerentes planean por tres razones: 1. Finar un rumbo general con la mira puesta en el
futuro de la organizacion (mayores utilidades, participacion de mercado mas amplia y
responsabilidad social), 2, Identificar y asignar los recursos que necesita la organizacién
para alcanzar sus metas, 3. Decidir qué actividades son necesarias a fin de lograrlas”

(Hellriegel, 9)
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11.C.2. Organizacién

La organizacion es una etapa en la que los gerentes deben traducir los plasmados en los
planes en actividades ejecutables, en esta etapa resulta importante una organizacion sélida.
La organizacion “es el proceso de creacion de una estructura de relaciones que permite que

los empleados realicen los planes de la gerencia y cumplan la meta de esta” (Hellriegel, 9)

11.C.3. Direccién

Luego de la planeacién y organizacién de las actividades generadas los administradores
deben asumir la responsabilidad de direccionar el proceso administrativo, siendo la direccion
la actividad en la que el director produce que “los demas realicen las tareas necesarias para
lograr los objetivos de la organizacion. No puede haber direccién sino han concluido la

planeacion y la organizacion” (Hellriegel, 9)

11.C.4. Control

El proceso mediante el cual una persona, un grupo o una organizacioén vigilan el desempefio
y acciones correctivas es el control. La funcion del control incluye todas las actividades
realizadas con la finalidad de garantizar que “las operaciones reales concuerden con las
operaciones planteadas. Todos los administradores de una empresa tienen la responsabilidad
de control como son la conduccién de evaluaciones del rendimiento y la toma de acciones

necesarias para reducir al minimo las deficiencias” (David, 54)

11.D. Planificacion Estratégica

La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a traves del cual se declara la vision

y la mision de la empresa, se analiza la situacion externa y externa de ésta, se establecen los


http://www.crecenegocios.com/la-planeacion

Carvajal 18

objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para

alcanzar dichos objetivos.

La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir, considera un enfoque
global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias generales, asi como en
planes estratégicos, que afectan una gran variedad de actividades, pero que parecen simples

Y geneéricos.

Debido a que la planeacidn estratégica toma en cuenta a la empresa en su totalidad, ésta debe
ser realizada por la cpula de la empresa y ser proyectada a largo plazo, tedricamente para
un periodo de 5 a 10 afios, aunque en la préctica, hoy en dia se suele realizar para un periodo

de 3 a un maximo de 5 afios, esto debido a los cambios constantes que se dan el mercado.

Sobre la base de la planeacidn estratégica es que se elaboran los demas planes de la empresa,
tantos los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no se puede

considerar como la suma de éstos.

11.D.1. ¢ Qué es la planificacion estratégica?

La planificacion estratégica es una herramienta por excelencia de la gerencia estratégica,
consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la organizacion y la
formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas,
todo esto en funcion de la misién y objetivos, del medio ambiente y sus presiones asi como
de los recursos disponibles. La planeacion estratégica es el proceso administrativo de

desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos recursos de la organizacion y
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las cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es

modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se combinen

para producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.

11.D.2. ¢ Por qué es importante la Planificacion estratégica?

Propicia el desarrollo de la empresa

Reduce al maximo los riesgos

Maximiza el aprovechamiento de los recursos (administra adecuadamente los
recursos sean estos econdémicos, materiales, humanos, tecnoldgicos)

Da la estabilidad como organizacion para que se cumpla la mision por la cual fue
creada la empresa

Se puede desarrollar los tres tipos de control segun lo planeado (control antes de
planificar, control al momento de desarrollar la planificacién, y control después de
planificar — retroalimentacion)

Da la direccion de las actividades de la empresa

Reduce la incertidumbre

Minimiza el desperdicio y la redundancia

Reduce el impacto del cambio.

11.D.3. {Cuéles son los principios de la Planeacién Estratégica?

Los principios de la Planificacion Estratégica, son:

Precision: “Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino

con la mayor precision posible, porque va a regir acciones concretas”.
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e Flexibilidad: “Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en éste, ya
en razon de la parte imprevisible, ya de las circunstancias que hayan variado después
de la prevision”

e Unidad: “Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe uno
solo para cada funcion; y todos los que se aplican en la empresa deben estar, de tal
modo coordinados e integrados, que en realidad pueda decirse que existe un solo plan
general”. Este principio hace referencia al nivel de integracion de los planes de una
empresa de manera que se pueda consolidar en un solo plan con una vision
generalizadora, es decir para un solo propdsito debe existir un solo programa de
accion, los planes especificos se integran al plan general.

e Factibilidad: “Lo que se planee debe ser realizable, es inoperante elaborar planes
demasiados ambiciosos u optimistas que sean imposible de lograrse”. Se debe
planificar lo que sea factible, uno de los factores de analisis de factibilidad de un plan
estratégico es el presupuesto tiene que estar ajustado a la realidad, debe ser
consensuado.

e Compromiso: “La Planeacion debe comprender un periodo en el futuro necesario
para prevenir mediante una serie de acciones, el cumplimiento de los compromisos
en una decision”. La Planificacion Estratégica es un esfuerzo de todos desde la alta

Gerencia hasta los niveles operativos.

11.D.4. ; Cudles son los beneficios de la Planificacién Estratégica?
La Planificacion Estratégica es una herramienta gerencial que posibilita la accion de los
gerentes de una empresa, sin perder el enfoque organizacional. De manera que, si la

organizacion la aplica en sus actividades cotidianas, tendra mayores posibilidades de
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alcanzar la mision de la institucion, asi como los objetivos organizacionales. Entre los

beneficios de la Planificacion se consideran:

« El mantenimiento del enfoque presente y futuro de la empresa.

« El reforzamiento de los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

« El fomento de la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.

« Laasignacion de prioridades en la asignacion de los recursos.

« La constitucion del puente con el proceso de planeacién tactica a corto plazo

o La obligacion a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva,

sefialando los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.

En la siguiente tabla se presenta una sintesis de los beneficios de esta herramienta gerencial:

Tabla 1. Beneficios de la Planeacion Estratégica

BENEFICIOS

DESCRIPCION

Establece la direccion de la
empresa

Uniforma criterios hacia donde se quiere mover la
empresa.

Identifica las principales variables de la empresa que
permiten lograr el éxito.

Mejora la vision de largo plazo del negocio.

Mejora el desempefio de Ila
organizacion

Estructura la empresa para la toma de decisiones.

Tiene un efecto estimulante en las personas.
Permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la
organizacion y orientar de manera efectiva su rumbo,
facilitando la direccion y liderazgo-

Permite enfrentar los principales
problemas de las organizaciones

Como la asignacién de recursos humanos, financieros,
etc.

Introduce una forma moderna de  gestion:
Exige conocimiento profundo de la organizacion, ayuda
a tomar el control sobre si mismas y no s6lo a reaccionar
frente a estimulos externos. Requiere mayor
participacion, mejorar la comunicacién y coordinacion
entre los distintos niveles, mejorar las habilidades de
administracion, entre otras.

Fuente: Fred. David
Elaborado por: Tatiana Carvajal
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CAPITULO III

LA EMPRESA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.

I11.A. Antecedentes de la empresa STDRIVE del Ecuador S.A

Las fuertes inversiones realizadas por el Estado por mejorar la infraestructura civil en el pais,
especialmente en la construccion vial, ha motivado el nacimiento y crecimiento de empresas
que dan soporte a éste tipo de necesidad, con el fin de contribuir el desarrollo sustentable de
la nacion. Es asi como nace STDRIVE del Ecuador S.A., empresa que ofrece servicios de

aplicacion de productos de Sefializacion Vial, y la comercializacion de los mismos.

Esta compafiia fue creada en Enero del 2008, con una vision innovadora y complementaria
a la necesidad que se plantea en el pais, de mejorar la sefializacion vial, se constituye como
una empresa pionera de la industria de sefialética vial, ofreciendo servicios de alta calidad y

con tecnologia de punta.

El crecimiento de STDRIVE del Ecuador S.A. en los afios 2008-2011, fue paulatino y de
manera moderada, posicionandose en el mercado con una vision conservadora de
crecimiento acorde a la evolucién de la industria ecuatoriana y posicionandose, como la
empresa pionera en dar el servicio de Sefializacion Horizontal y Vertical, cumpliendo las

normas INEN.

A partir del afio 2012, las exigencias del mercado son mas estrictas por lo que STDRIVE del
Ecuador S.A., da un giro significativo y nace la necesidad de realizar una reingenieria en los
procesos Yy darle un enfoque empresarial mas grande, que permita enfrentar este crecimiento

acelerado que se avizora en el presente afio, y los afios venideros.
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A partir del segundo semestre del afio 2012, se realiza el contacto, de las mayores
representantes mundiales de productos de sefializacion vial, entre los que se pueden
mencionar: Swarco Industries Inc, Swarco Reflex Inc, Apex, y se consolida el acuerdo de

convertir a STDRIVE del Ecuador S.A., como el representante de dichas marcas en el pais.

Se inicia los procesos para importar dichos productos y posicionarlos en el mercado, a través
de su utilizacién, en la ejecuciéon de los proyectos de aplicacion, dando a conocer las
bondades y durabilidad en el tiempo de los productos utilizados; los mismos que deben estar
expuestos a todos las factores climaticos y diversos con los que nuestros carreteras deben

soportar en la diversidad climética de nuestro pais.

Para inicios del 2013, dichos productos estan posicionados y con un crecimiento en la
demanda, que ha obligado a la empresa a generar un stock méas grande, para cubrir la
demanda del mercado nacional. En consecuencia de esta reingenieria, se inicia la creacion
de nuevos puestos de trabajo y la division departamental, necesarias para el mejor
desempefio administrativo y operativo de la empresa que permitird enfrentar los nuevos

desafios de los afios venideros, y cumplir la sostenibilidad de la compafiia.

I11.B. Filosofia Organizacional de la empresa STDRIVE del Ecuador S.A

Las declaraciones de la vision y mision, dejan evidenciar la filosofia organizacional, es
como nos dejamos ver por los grupos de interés, tanto en el ambito interno como externo de

la empresa; es asi que, estos dos elementos se “encuentran con frecuencia en los informes
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anuales se exhiben a través de las instalaciones de una empresa y se distribuyen junto con

muchos informes internos” (David, 56)

Estos dos elementos proporcionan a los gerentes la direccion de la empresa, misma que
trasciende las necesidades de los miembros de la organizacion, tomando en consideracion lo
mencionado la declaracion de la Mision y la Vision de STDRIVE del Ecuador S.A,, se

enuncian a continuacion:

111.B.1. Mision

La mision responde a la pregunta “;Cual es nuestro negocio” (David, 59). Por lo que se la
puede definir que es la razon de ser de toda empresa, debe ser declarada con la finalidad de
que todos los involucrados tengan claro para que fue creada y de qué manera aportan al
alcance de los objetivos. Por tanto, la mision de la empresa STDRIVE del Ecuador S.A.,

reza de la siguiente manera:

STDRIVE DEL ECUADOR S.A.
MISION ORGANIZACIONAL

Ofrecer soluciones integrales en seguridad y sefializacion vial, con altos estandares de
calidad, para el sector publico y privado, trabajando en conjunto con nuestros clientes

y proveedores, para encontrar las soluciones de sefializacién mas adecuadas para cada
situacion particular en la red vial del Ecuador.

111.B.2. Vision

La visién es considerada como un concepto abstracto de una imagen visual que permite
definir como nos queremos ver a largo plazo, en realidad es la “capacidad que todos tenemos
para ver mas alla del tiempo y del espacio, para construir en nuestra mente la imagen de

nuestros deseos” (Yates, 1)
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Mientras que para Fred David en su obra Conceptos en Administracion Estratégica se plantea
la siguiente interrogante para llegar a la vision organizacional “;Qué queremos llegar a

se5”(Yates, 1)

Partiendo de las definiciones dadas, la vision postulada por STDRIVE del Ecuador S.A.,,
menciona que:
STDRIVE DEL ECUADOR S.A.
VISION ORGANIZACIONAL
Ser la empresa lider en el Ecuador, en la oferta de productos, servicios y soluciones en
seguridad y sefializacion vial, a través de alianzas estratégicas con fabricantes de

productos que lideran a nivel global, asi como la adaptacion y desarrollo de tecnologias
para solventar las necesidades locales.

111.B.3. Principios y valores

El concepto de valor se enmarca dentro de los pardmetros axioldgico, considerando que el
término proviene de la “raiz griega que viene de axios, que significa digno de estima, valioso
y de logos, tratado” (Vargas, 3010), €s decir que la axiologia es la ciencia que estudia todo lo
que es digno de estima y es considerado valioso. Partiendo de ello, los valores dentro de una
empresa son el reflejo del comportamiento de las personas que forman parte de la empresa,

basados en principios.

Es importante sefialar que a pesar de que estas Ultimas normas que rigen la conducta de los
clientes internos o colaborador en una empresas, la compafila STDRIVE del Ecuador S.A.,

no tiene declarados sus valores y principios corporativos.
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Figura 3. Actividad Econdmica de STDRIVE del Ecuador S.A.
Fuente: STDRIVE del Ecuador S.A.

Desde hace 5 afios se ha venido desarrollando un portafolio de productos y servicios
enfocado en ofrecer SOLUCIONES INTEGRALES EN SENALIZACION VIAL, tomando
en consideracién que la seguridad vial es una preocupacion que compete a cada una de los
ciudadanos, Por lo que tiene como objeto social “brindar servicios de sefialética vial, siendo
una empresa pionera en servicio de Sefalizacion Horizontal y Vertical, cumpliendo las

normas INEN” (Stdrive, 2013)

Para cumplir con lo estipulado en su objeto social se ha considerado que al ser el Ecuador,
un pais con altos estandares en sefializacion, es importante que STDRIVE del Ecuador S.A.,

se mantenga actualizada en fundamentos y tecnologias de vanguardia.

Es asi que su enfoque es la “provision de materiales de sefializacion y en la oferta de servicios

de instalacion y aplicacion, esta respaldada en el constante trabajo técnico que realizamos
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con nuestros clientes, instituciones publicas, proveedores locales y proveedores del exterior”

(STDRIVE, 2013)

Por lo mencionado, STDRIVE del Ecuador S.A., en conjunto con sus proveedores como:
SWARCO, APEX, DELNORTH, VELUVINE, lideres mundiales en tecnologias para
demarcacion vial, ha venido desarrollando productos y tecnologias que permitan poner a

Ecuador en el liderazgo en la region.

-

Figura 4. Trabajo realizado por STDRIVE del Ecuador S.A.
Fuente: STDRIVE del Ecuador S.A.

STDRIVE del Ecuador S.A., ha venido aplicado la estrategia de diversificacion hacia atras,
con la finalidad de incorporar a sus proveedores, por lo que importa la materia prima para la
sefializacion vial, con la finalidad de controlar la calidad de los productos comprados, para
coordinar méas efectiva y eficientemente las funciones de distribucion. Mediante esta
estrategia logra ser su propio proveedor, no depender de ellos y disminuir su poder

negociador. A mas de ello comercializa los productos importados en el mercado, logrando
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de esta manera mantener mejores precios con relacién a la competencia. Los productos que

importa y comercializa son los siguientes:

Pintura termopléastica SWARCO

Pintura acrilica SWARCO y VELUVINE
Microesfera SWARCO de alto desempefio
Tachas APEX de alta resistencia

Chirimoyas de ceramica APEX de alta resistencia

Adhesivos bituminosos MARTIN BUMINUS y HENRY BITUMINUS (Stdrive, 1)

Las especificaciones técnicas de los productos importados se puede observar en el Anexo

N° 1.
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[11.C. Organizacion Empresarial

111.C.1. Organigrama Estructura STDRIVE - 2014

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL STDRIVE 2014

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
VENTAS-OPERACIONES

Analista Marketing-
Técnkca

b - intend - Supervisor
Supenntendente pe enera =y
Calidad y Ventas 3sti Logistica/lCompras

Tosoreria | RR-HH

Personal Operativo
16 personas

Figura 5. Organigrama Estructural STDRIVE - 2014
Elaborado por; Tatiana Carvajal
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111.C.2. Organico Posicional STDRIVE S.A.

ORGANIGRAMA POSICIONAL STDRIVE 2014

GERENCIA GENERAL
JOSE NAVARRETE

COORDINACION
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-
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TATIANA CARVAJAL
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Figura 6. Organigrama Posicional STDRIVE - 2014
Elaborado por Tatiana Carvajal
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Figura 7. Organigrama Funcional - VENTAS - STDRIVE - 2014

Elaborado por: Tatiana Carvajal
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Figura 8. Organigrama Funcional - OPERACIONES - STDRIVE - 2014
Elaborado por: Tatiana Carvajal



Carvajal 33

ADMINISTRACION

FURCIORES:
*  Coondnaciss y Sontrol de grocescs ]
= ¥ e £ By
*  Dsclirscionss Iribstarss messusse SHE
COORDINACION * Ak sx cusnten
®  Cooninery sseyss sn sl dessrrolic de madules § meperss an sl suisme SdmimairsbveSnunoen
ADM-FINANCIERA *  Ligusucén de Importesicne, megatre. costml ¢ coutea
TATIAMNA CARVAIAL * Ieporied s ls Gemenow Ceneel
*  Apoyo drisrenbes arded,
*  Cowml Sup i
®  Mulscodn de pensssel
= um U= o
FURCIORIES:
* Compris de Erodectou ¥ Eereiooe
i = Contnsl v regeaine de ngrees ¢ Seldes de ¥
SI.I_FErEISEI' Q@ e dw Actveos Flecos
LDBEW-D'TIPE! * Loglutics SN MRCHpOISN, anvis de Mt § croe
Budega.l‘ﬂﬁ_ ﬁ]nﬁ KEX * Rurdws w Fiumou de ¥

* UrgEmTacen de Sodege
= Mmporbes u fus diheresies sre.

FURCIORES:
> Froceun § regetn de CA-CTU M -0
* Conohensn Euncene Cusmts Soo. ds meyor movimsnis

* Elboracsn semenel S FEo OF Iegos roysesone
Imuorers { IB-HH = e i i G
[ER=y— - s i
* Contrabzu, aveios de sntradu ¢ sulee de perecsal RS Y, 1EML]
® Muporis Horss Extoo, Genemodn el =55

* Cusmted por I egEr, dEpSESION ¥ INpotee
* Bnubun de Custbie rHECDNE § U e

L 4

FURCIORIES:
» Coordmuengn Grdemes de Compre sl Extenor
E " Apuente de
Imporecione = w ravoian L e Ageris de Adusnus
e » Muporie Lispedu Se imporiecion u Bodegs v URsmaoones
Hocio Cusve * Memwjo du Urherenisd Segoroe polcsy nod v, Fencvaciones
* Muportes menyusies § Broker de segurcs bemteeioe
> Control, ¥ ow G um
* Mummyn Cusstau por Cokrar: du pupow, "
= Fuciurwcien

FUNCIONES:
Auxibur Comtabie
> da L n de
e i * v ragictra e tashsrae de an al IRE, bajn

sctablacidac da sonbrol de gactor
> Andllsls deo Cusmtas Coniables de Fondos por Liguldar
> B I meenar t
> Frep: de para 2] 1]
» Preparacion de ATE
* fprobsolén de amilslén Bguldasionss ds ocomprac ¥ gachoc.
> Coordl I dom de retanolonsc

Figura 9. Organigrama Funcional - ADMINISTRACION - STDRIVE - 2014
Elaborado por Tatiana Carvajal
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I11.D. Descripcién de cargos

Se define como cargo a la “unidad de la organizacion, cuyo conjunto de deberes y
responsabilidades lo distinguen de los demés cargos. Los deberes y las responsabilidades de
un cargo, que corresponde al empleado que lo desempefia, proporcionan los medios para que

los empleados contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion” (Chiavenato, 21)

Por lo que es importante, disefiar instrumentos que expliquen con claridad los puestos, para
evitar duplicidad de funciones, modificaciones en la estructura de los mismos, definir
responsabilidades y evaluar el desempefio de cada uno de los colaboradores de la empresa.
Ante esta necesidad empresarial STDRIVE del Ecuador S.A., ha disefiado uno de los
instrumentos Mas importantes en organizacion de cargos que es la descripcion de puestos,
en el cual se describen los deberes, responsabilidades, perfil del cargo, pero carece de un
manual de funciones y por ende la especificacion de puestos para conocer las caracteristicas

del individuo en relacion a la necesidad de la empresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS SITUACIONAL DE STDRIVE DEL

ECUADOR S.A.

IV.A. Analisis del Ambiente Externo

IV.A.1. Analisis del Macro ambiente

IV.A.l.a. Factores Econdémicos

Tasa de Inflacion

Cuando se hace referencia a tasa inflacionaria, lo primero que viene a la mente es la
capacidad adquisitiva de una unidad monetaria, en el acto de adquirir bienes en menor
cantidad con mayor cantidad de recursos econdmicos, es asi que se la define como el “indice
que mide el ritmo al que suben los precios. Tasa porcentual de incremento del nivel de
precios durante un periodo determinado” (Hernandez, 322)

Tabla 2. Tasa de Inflacién

FECHA

<
»
"
g
A

Agosto-31-2014 4.15 %o
Julio-=21-201<4 “4.11 %o
Junioc-20-2014 3.67 %o
Mayo-21-2014 3.41 %o
Abril-Z0-Z201% 3.232 %o
Marzo-Z1-2014 3.11 %o
Febrero-zg8-zo014 Z.85 %o
Enero-21-2014 2.92 %o
Diciembre-31-2013 2.70 %o
Moviembre-Z0-2013 2.20 %o
Octubre-31-2013 2.04 %o
Septiembre-20-2012 1.71 %0
Agosto-31-2013 2.27 %o
Julio-21-Z2013 Z2.39 %o
Junic-20-20132 2.68 %o
Mayo-21-2013 3.01 %o
Abril-Z0-2013 3.02 %o
Marzo-Z1-20132 3.01 %o
Febrero-Z28-2013 =.48 %o
Enero-31-2013 .10 %o
Diciembre-21-2012 4.16 %o
Mowviembre-20-2012 4. TFTT S
Octubre-31-2012 .94 o
Septiembre-20-2012 5.22 %o

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, segin datos proporcionados por el Banco
Central del Ecuador a septiembre de 2014, el comportamiento de éste indicador en el pais
en los dos ultimos afios ha presentado una interesante variacion, es asi que para el 31 de
diciembre de 2012 cierra en 4,16%, mientras que a la misma fecha 12 meses mas tarde afio
2013 tiene un descenso a 2,70% de inflacién, comportamiento que se produce desde mayo
del 2013. Mientras que a partir de Enero del 2014 se produce un crecimiento importante que

es de 4,15% hasta agosto del 2014. (BCE., 2013)

Para el estudio de la presente investigacion se ha considerado la inflacion acumulada del afio
2013, por ser el periodo econémico més cercano al desarrollo del proyecto, considerandose

4,12 puntos porcentuales para el periodo en mencion.

e Connotacion:
La tasa de inflaciobn mide el ritmo al que suben los precios expresados en unidades
monetarias, el comportamiento de éste indicador es muy sensible y la variabilidad tan
extrema producida en el afio 2013, ha venido produciendo inseguridad en la inversion, lo

cual perjudica a los proyectos de inversion.

Tasas de interés

Las tasas de interés hacen referencia al rubro econdmico que se encuentra establecido de
manera general en todas las entidades que forman parte del Sistema Financiero Nacional
sobre el uso del dinero, ésta es establecida por un 6rgano rector que en caso del Ecuador es

del Banco Central, por tanto se debe tener claro la siguiente distincion entre ellas:
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a. Tasa de interés activa
Este tipo de tasa de interés hace referencia a la cantidad de dinero que se debe pagar por usar
el dinero ajeno, se la define como el “precio que se paga por una cantidad de dinero que ha
sido prestada para un periodo determinado, también se puede definir como la diferencia entre

la cantidad prestada y la que debe ser pagada” (Hernandez, 322)

En el pais el Sistema Financiero esta regulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
organo de control que regula las tasas de interés manejadas por la banca tanto en el tema de
préstamo como de ahorro. La tasa de interés activa a diciembre del 2013 en 8,17%,
pudiéndose ver que se mantuvo contante durante todo el periodo, es en septiembre del 2014
que sufre una reduccion a 7,86%.(BCE, 2013)

Tabla 3. Tasa de interés activa

FECHA WALDR
Septiembre-20-2014 7.86 %%
Agosto-31-2014 8.16 %o
Julio-20-2014% 8.21 %o
Junic-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.5 %
Abril-20-2014 8.17 %o
Marzo-31-2014 8.17 %o
Febrerc-28-2014 8.17 %o
Enerc-21-2014 8.17 %o
Diciembre-21-2012 8.17 %o
Moviembre-30-2013 8.17 %o
COctubre-21-2013 8.17 %o
Septiembre-20-20132 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %o
Julio-21-20132 8.17 %o
Junic-320-2013 8.17 %o
Mayo-31-2013 8.17 %o
aAbril-20-20132 8.17 %o
Marzo-31-2013 8.17 %o
Febrerc-28-2013 8.17 %o
Enerc-21-2013 8.17 %o
Diciembre-21-2012 8.17 %o
Moviembre-30-2012 8.17 %o
COctubre-21-2012 8.17 %o



Carvajal 38

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

Connotacion:

Siendo la tasa de interés activa la porcion de dinero que se paga por las unidades monetarias
prestadas por cualquier entidad financiera, cuanto su comportamiento es un crecimiento al
alta afecta notoriamente a las decisiones de inversion de la empresa Stdrive del Ecuador S.A.,
puesto que el interés es mayor. En el caso de requerir un credito es importante considerar
que a pesar de que la tasa de interés nominada por el Banco Central es inferior a la del
mercado, a esta se suman los servicios bancarios lo que determinan que exista un alza,
dependiendo de los tipos de crédito. Es asi, que para el presente caso en temas de inversiones

las tasas activas efectivas ascienden a un 10%.

b. Tasa de interés pasiva
La tasa de interés pasiva tiene una definicion contraria a la activa, pues hace referencia al
rubro que pagan las entidades financieras cuanto un cuenta ahorrista deja su dinero en
depdsito en estas organizaciones, la tasa pasiva es realmente baja en relacion a la activa; es
asi que, para diciembre del 2013 se cierra en 4,53% comportandose hacia a la alza a
septiembre del 2014 que cierra en 4,98% (BCE, 2013). Siendo la tasa pasiva acumulada al

periodo 2013 4,53 puntos porcentuales.
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Tabla 4. Tasa de interés pasiva

FECHA VALOR
Septiembre-Z0-2014 4.98 %
Agosto-31-2014 S5.14 %0
Julio-30-2014 4.98 %0
Junic-20-2014 5.19 %@
Mayo-31-2014 5.11 %@
Abril-Z0-2014 4.53 %0
Marzo-21-2014 4.53 %0
Febrero-228-2014 4.53 %
Enerc-31-2014 4.53 %0
Diciembra-31-2013 4.53 %0
Moviembre-20-2013 4.53 %0
Octubre-31-2013 4.53 %0
Septiembre-20-20132 4,33 %0
Agosto-30-2013 4.53 %0
Julio-31-2013 4.53 %0
Junioc-20-20132 4.332 %o
Mayo-31-20132 4.332 %o
Abril-30-2013 4.332 %o
Marzo-321-20132 4.332 %o
Febrero-28-2013 4.33 %
Enerc-21-20132 4.33 %0
Diciembre-21-2012 4.33 %0
Nowviembre-30-2012 4.33 %0
Octubre-31-2012 4.53 %

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

Connotacién:

El empresario debe considerar la tasa de interés pasiva para realizar el calculo del costo de
oportunidad de una inversion, pues este factor le permite hacer una comparacion entre las
posibilidades de recuperacion de inversién en el tiempo de vida util de un proyecto, si éste

tiene una tendencia al crecimiento, puede ser una oportunidad de inversion.

c. Producto Interno Bruto - PIB
En la presente investigacion es pertinente analizar el comportamiento del Producto Interno
Bruto — PIB, considerando que la empresa Stdrive del Ecuador S.A., tomando en
consideracion que este indicador financiero es “es la medida de la produccion mas
exactamente observada: funciona como el pulso, cuidadosamente vigilado, de la economia

de un pais” (Samuelson, 87).


http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

Carvajal 40

Por tanto, al ser Stdrive del Ecuador S.A., una empresa que a mas de brindar servicios de
sefializacion vial, realiza la importacion de materia prima, que le permite abrir una nueva
linea de negocio y ser el lider en el mercado en costos, el comportamiento de éste indicador
es determinante para aportar al desarrollo econémico del pais.

Tabla 5. Estadisticas PIB
ESTADISTICAS PIB

PIB per cépita 5.720,18 USD (2013)

PIB en dolares 162,2 miles de millones de dolares

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/cepal-pib-de-ecuador-crecera-5-en-2014.html

Connotacion:
Tomando en consideracion que el PIB permite evidenciar el aporte de todos los sectores
productivos al enriquecimiento del pais, por lo que se puede decir que Stdrive del Ecuador

S.A., aporta al desarrollo del pais, brindando servicios de sefializacion vial.

IV.A.1.b. Factores Politico — legales

Luego de la dolarizacion y la estabilidad politica dada por el Gobierno de Rafael Correa,
quien con una nueva propuestas de Estado, ha generado una relativa estabilidad politica
legal, misma que se ha venido desgastando por las desacertadas decisiones tomadas por el
aparato gubernamental. Una de las decisiones de Gobierno es el impulso a la Matriz
Productiva,

La Constitucion de la Republica del Ecuador decide construir:


http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/cepal-pib-de-ecuador-crecera-5-en-2014.html
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Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la
naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el Sumak Kawsay;

Una sociedad que respeta, en todas sus dimensiones, la dignidad de las personas
y las colectividades;

Un pais democréatico, comprometido con la integracion latinoamericana — suefio
de Bolivar y Alfaro-, la paz y la solidaridad con todos los pueblos de la tierra.

(Constitucion, 18)

Los factores politicos — legales en la toma de decisiones empresariales son determinantes,
por tanto, los inversionistas deben conocer el &mbito politico legal en que el pais se encuentra
atravesando cuando deciden tomar decisiones de Marketing de manera especifica o
empresariales dentro del ambito general, pues su influencia determinan su éxito o fracaso de
la misma. En tal circunstancia, Stdrive del Ecuador S.A., al ser una empresa de sefializacion
vial e importacion — comercializacion de productos para dicho fin, ha tomado en cuenta la
posicion actual del Ecuador, pues durante los ultimos afios el Gobierno del Econ. Rafael
Correa Delgado ha generado cierta estabilidad lo cual favorece el desarrolle de éste tipo de

empresas.

En importante mencionar que el 6rgano rector en el Marco Legal en el Ecuador es la
Constitucion de la Republica del Ecuador mismo que procura regular el comportamiento de
todos y todas las ecuatorianas, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en el
Plan Nacional de Buen Vivir, considerando a éste Ultimo como una “estrategia que pretende

encontrar decisiones politicas que solucionen los varios problemas estructurales del
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Ecuador, bajo la recuperacion de las herramientas que constituye el Estado Nacional.

(OFIAGRO, 2009)

Como parte de las decisiones politicas actuales del Gobierno de curso se registra el impulso
al desarrollo turistico, petrolero y el apoyo a la movilidad por parte de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados GAD’s lo cual implica la construccién de carreteras y

mejoramiento de las vias tanto dentro como fuera de las ciudades.

Connotacion:

Dentro del marco politico legal, se puede mencionar que el Gobierno del presidente Rafael
Correa, se encuentra impulsando el sector Turistico a nivel nacional, asi como dando soporte
a las ciudades a través de los Gobiernos Auténomos Descentralizados GAD para que la
ciudadania pueda movilizarse con seguridad, en tal circunstancia la construccién de nuevas
carreteras a nivel nacional, el mejoramiento de las mismas en todas las ciudades y rincones
del pais se ha convertido en una politica de Estado lo cual favorece al servicio de sefializacién

vial, siendo una oportunidad de negocio para las empresas como es Stdrive del Ecuador S.A.

IVV.A.1l.c. Factores Socio — culturales

En el Capitulo Segundo de la Constitucion se mencionan los Derechos del Buen Vivir,
considerados estos el acceso de los ecuatorianos al agua, alimentacion, a un ambiente sano,
a estar comunicados e informados, al acceso a la cultura, ciencia y tecnologia, a una
educacion de calidad, el acceso a la salud, al habitad y vivienda y finalmente al trabajo y la

seguridad.
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Como se puede ver son indicadores que al no ser cumplidos se genera insatisfaccion en la

comunidad, por lo que en el presente analisis es pertinente mencionar los siguientes:

a. Empleabilidad

Segun el Reporte de Economia Laboral para el periodo 2013 emitido por el INEC, los

resultados generales del periodo en mencion con relacion al del afio anterior 2012,

evidenciandose que:
El desempleo a nivel nacional se ubico en 4,15% en diciembre el 2013 frente
al 4,12% del mismo mes del afio anterior. ElI subempleo en diciembre del
2013 se ubicd en 52,49%, mientras que en el mismo mes del afio anterior se
ubico en 50,90%. La ocupacion plena se ubica en 43,15% en diciembre del
2013 frente a un 42,79% en diciembre del 2012. Por otro lado, en el area
urbana el desempleo en diciembre del 2013 se ubicé en 4,86% frente al 5,00%
de diciembre del 2012. El subempleo llegd a 43,18% Yy la ocupacion plena a
51,67% en comparacion al 39,62% y 52,30% respectivamente de diciembre
del 2012.
Dentro de las ciudades auto-representadas (Quito, Guayaquil, Cuenca,
Machala y Ambato), la tasa de desempleo tuvo su mayor variacion en la
ciudad de Machala, pasé de 4,4% en diciembre del 2012 a 3,8% en diciembre
del 2013. La tasa de ocupacién plena present6 la mayor variacion en la ciudad
de Quito, paso de 58,7% en diciembre del 2012 a 65,3% en diciembre del
2013. Por su parte la tasa de subempleo tuvo su mayor variacién en la ciudad
e Ambato, pas6 de 37,9% en diciembre del 2012 a 48,5% en diciembre del

2013. (BCE, 2013)
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El informe general revela que el alza de desempleo fue minima en cuanto a incremento pues
es de apenas el 0,03% en relacion al afio base, de igual forma ocurrié con el subempleo con
una diferencia con tendencia al alza en 1,59 puntos porcentual, y finalmente en cuanto a la
ocupacion pleno o empleabilidad existid un crecimiento porcentual de 0,36%, que en

relacion al desempleo es notoriamente bajo.

b. Seguridad Laboral:

Una de las tendencias del Gobierno Actual es asegurar que todas las personas

econdmicamente activas y que tengan dependencia laboral desde su primer dia de labores

sean afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, por lo que los indices de

seguridad laboral se han incrementado notoriamente, asi se revelan en el Reporte de

Economia Laboral del 2013 emitido por en INEC, evidencian los siguientes resultados con

relacion a este indicador:
Para diciembre del 2013 el 64,29% de los ocupados estan afiliados al seguro
social (IESS) frente al 60,64% en diciembre del 2012. Se hace la
diferenciacion entre el grupo de ocupados plenos que no tiene ningun tipo de
afiliacién a un seguro y aquellos que poseen otros distintos al IESS, por
ejemplo ISSFA e ISSPOL, estos seguros representan el 5,39% del total de
ocupados plenos en diciembre del 2013. La poblacién que no tiene ninguna

tipo de seguridad social en diciembre 2013 es del 0,32%. (INEC, 2013)

Como se puede evidenciar en la cita la cobertura de la seguridad social para los ocupados

plenos presenta una tendencia creciente.
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Connotacion:

Con relacion a la incidencia de los factores socio — culturales, se puede mencionar que si
bien es cierto que los indicadores mencionados son altamente sensibles, una de las
prioridades del Estado es dotar de vias accesibles y que faciliten la movilidad de las personas,
de manera que se garantice su movilizacion a los lugares de trabajo, a sus hogares, entre
otros. Por tanto, dentro del rubro de la canasta basica se menciona movilizacion, por lo que
al estar dotado el pais de una adecuada sefializacion vial, las personas podréan acceder a llegar
a sus trabajos y hogares con seguridad, siendo indispensable el tipo de servicio que genera

la empresa Stdrive del Ecuador S.A.

IV.A.1.d. Factores Tecnoldgicos
Este factor es uno de los mas importantes para un desarrollo eficiente de las actividades de
cualquier empresa, puesto que va a permitir ofrecer productos y servicios de calidad,

consiguiendo diferenciarse de la competencia al poseer una ventaja competitiva.

En la actualidad existe maquinaria china a menor precio, que hace que aunque la calidad no
sea igual, los precios de los productos de publicidad exterior bajen. Los precios de los
repuestos para la maquinaria, son muy elevados y existen pocos proveedores de los mismos,
lo que hace que sean de dificil acceso a nuestro pais, por lo que si se necesita algin repuesto
se debe realizar la importacion individual de acuerdo al caso, perdiendo de esta manera
tiempo y dinero. Sin embargo, este tipo de maquinaria no sufre dafios muy seguidos si se da

el mantenimiento apropiado.

Connotacién:
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La tecnologia es uno de los determinantes de éxito de las empresas, en el caso de Stdrive del
Ecuador S.A,, tiene alta incidencia. Es asi que la inversion en equipamiento, maquinaria y
tecnologia define la venta de servicios, asi como la captacion de contratos cuanto estos son

ofertados.

En tal circunstancia, se podria decir que la empresa Stdrive del Ecuador S.A. tiene la
oportunidad de importar tecnologia para mejorar la calidad de sus productos, convirtiéndose

en un determinante para su éxito empresarial.

IV.A.2. Analisis del Micro ambiente
El analisis del microambiente permite medir el impacto de los factores que se encuentran
estrechamente ligados a la industria, para el efecto en el presente proyecto se aplic6 dos
estilos metodoldgicos para su analisis, a saber:

- Analisis de las cinco fuerzas de Porter

- Analisis del Perfil Competitivo
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IV.A.2.a. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter
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Figura 10. Cinco Fuerzas de Porter
Elaborado por: MUNUERA (2007)
Estrategia de Marketing: un enfoque basado en el proceso de direccion

Para el andlisis del micro entorno se aplico el proceso metodoldgico fundamentado en los
postulados de Michael Porter, conocido como analisis de las cinco fuerzas de Porter, el cual
permite tener una vision general del micro entorno y de aspectos directamente relacionados
con la empresa, la finalidad es anticipar la competencia y su rentabilidad en el tiempo,
estudiando cada uno de sus componentes por separado y su interaccion.
a. Nuevas Entradas:

El primer factor de estudio es el de “Nuevos Participantes o Entradas”, en el cual se estudia
la posibilidad de que nuevas empresas ingresen al sector de industria, que para el presente

estudio, es el segmento de sefializacion vial con pintura termoplastica y acrilica, pegado de
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tachas, bta-s, pasos cebras, flechas, ciclovias y sefializacion vertical. El andlisis de ésta
fuerza tiene como propdsito “determinar el riesgo de ingreso de nuevas empresas al sector.
Un mercado o segmento de mercado se vuelve atractivo en parte por las barreras de entrada
que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado” (Rivera & Rodriguez, 85)

A continuacion se realiza un analisis estratégico de cada uno de los elementos relacionados
a este factor:

Tabla 6. Nuevos Entrantes — Riesgo de Ingreso

5; ” SOLUCIONES INTEGRALES
] EN SENALIZACION VIAL NUEVOS ENTRANTES

L\ 0\ Y
N° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificacion |Calif. Pond.
1 [Barreras de entrada por costos 0,20 4 038
2 |Barreras de entrada 0,05 3 0,15
3 |Economias de escala. 0,10 2 02
4 |Curva de experiencia 0,15 4 0,6
5 [Costos Compartidos 0,05 4 0,2
6 [Operaciones compartidas 0,10 2 02
7 [Barreras de entrada por posicionamiento de bienes / servicios 0,05 3 0,15
8 [Represalias esperadas. 0,10 2 0.2
9 |Acceso a canales de distribucion. 0,10 2 0.2
10 [Mejoras en la tecnologia. 0,10 3 03
TOTAL PONDERACION 1,00 29 3
RIESGO DE INGRESO 3

Escala de Valoracion:

1 BAJO

2 MEDIO BAJO
3 MEDIO

4 MEDIO ALTO
5 ALTO

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

Connotacion:
Como resultado del andlisis de la posibilidad de nuevos entrantes al mercado de sefializacion

de vias, se pudo determinar que los aspectos de analisis dieron una ponderacion de 3 puntos,
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lo que significa que tiene una valoracion media. Pues cada uno de los puntos de analisis son

medios, es decir que si hay probabilidad de nuevos competidores.

b. Proveedores

Este factor de analisis tiene como propo6sito conocer el “nivel de poder de negociacion del

proveedor en el sector estratégico”(Rivera & Rodriguez, 85), en el caso de estudio se

identifico que tiene una ponderacion de 3,10 puntos, por lo que se la considera media con

tendencia al alta; es decir la probabilidad que los proveedores se conviertan en competidores,

puede ir aumentando progresivamente.

Tabla 7. Poder de Negociacion de los Proveedores

-.5‘72 o SeRAL AN e =° PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
N° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificacion |Calif. Pond.
1 |Grado de concentracion con proveedores 0,20 3 06
2 |Presion de sustittos 0,15 3 045
3 [Nivel de ventaja 0,15 4 06
4 |Nivel de importancia del insumo en procesos 0,15 4 06
5 [Costo de Cambio 0,15 3 0,45
6 [Amenaza de integracion hacia adelante 0,10 2 0,2
7 |Amenaza de integracion hacia atras 0,10 2 02
TOTAL PONDERACION 1,00 21,00 3,10
PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES 3,1

Escala de Valoracion:
1 BalO

2 MEDIO BAJO
3 MEDIO

4 MEDIO ALTO
5 ALTO

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

Connotacién:
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Se puede deducir por tanto, que existe probabilidad de que los proveedores se conviertan en
competidores, por lo que este factor es una AMENAZA para la empresa Stdrive del Ecuador

S.A.

c. Competencia
La identificacion de la rivalidad de competidores en el sector industrial, permite determinar
la capacidad de la oferta en el mercado, por lo cual es dificil competir 0 no en el sector, por
lo que una empresa “estard enfrentada a guerras de precios, campaiias publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos”(Rivera & Rodriguez, 95). A continuacion se
relacionan algunos factores identificados por Porter como fuentes de rivalidad, en el sector
industrial:

Tabla 8. Nivel de rivalidad de competidores existentes

5; SOLUCIONES INTEGRALES
- ”EN SENALIZACION VIAL COMPETIDORES
W W

[ |
N° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificacion [Calif. Pond.

1 [Concentracion de competidores en el sector 0,10 3 0,3

2 |Crecimiento o concentracion de la demanda 0,10 3 0,3
4 |Velocidad de crecimiento del sector 0,05 3 0,15

5 |Costo de cambio 0,10 4 04

6 [Nivel de barrera de salida 0,05 0 0

a. Activos especializados 0,20 5 1
b. Costos fijos de salida 0,10 2 0,2
c. Valor de la marca. 0,15 3 0,45
d. Restricciones Sociales - Gubernamentales 0,15 3 045
TOTAL PONDERACION 1,00 26 3,25
RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES 3,25

Escala de Valoracion:
1 BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO

MEDIO ALTO

ALTO

g wWN

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.
Connotacion:
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Del anélisis de ésta fuerza se puede deducir que el grado de rivalidad entre los competidores
aumentara a medida que se eleve la cantidad de éstos, se vaya igualando en tamafio y en
capacidad, disminuya la demanda de productos, se reduzcan los precios. Por lo que este

factor de una AMENAZA, para la empresa Stdrive del Ecuador S.A.

d. Productos Sustitutos
La cuarta fuerza del analisis metodoldgico de las cinco fuerzas de Porter, se denomina
sustitutos, a través de ella se “llega a determinar el grado de amenaza de los productos
sustitutos para el sector estratégico” (Rivera & Rodriguez, 101) que en el caso de estudio es
el sector de servicios de sefializacion vial. Para el andlisis se han considerado los aspectos
establecidos por Porter, como se aprecia a continuacion:

Tabla 9. Productos Sustitutos

5”SOLUCJONESINTEGRALES

- EN SENALIZACION VIAL PRODUCTOS SUSTITUTOS
B W

N° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificacion |Calif. Pond.

1 [Propension del comprador a sustituir. 0,10 2 0,2

2 |Precios relativos de los productos sustitutos. 0,10 3 03

3 |Coste o facilidad de cambio del comprador. 0,15 3 045

4 |Nivel percibido de diferenciacion de producto. 0,50 3 15

5 |Disponibilidad de sustitutos cercanos. 0,15 2 03
TOTAL PONDERACION 1,00 13 2,75

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS| 2,75

Escala de Valoracion:
1 BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO

MEDIO ALTO

ALTO

O b WN

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

Connotacion:
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El andlisis de éste factor en el caso de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., permitid
determinar que el impacto es medio con tendencia a la alta, lo cual se convierte en
AMENAZA sobre la rentabilidad de la empresa, pues estos pueden captar parcialmente

clientes en el segmento de mercado de sefializacion vial.

e. Compradores
La quinta fuerza de analisis postulada en el sector industrial es el segmento de clientes o
compradores potenciales permite “establecer una situacion particular” (Rivera & Rodriguez,
101), la cual permite definir el “poder de negociacion del comprador en el sector estratégico”

(Rivera & Rodriguez, 101), como sigue a continuacion:

Tabla 10. Compradores

-sﬂsoLUCIONESINTEGRALES COMPRADORES - CLIENTES

EN SENALIZACION VIAL

"n’w
N° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificacion |Calif. Pond.
1 |Concentracién de compradores 0,15 2 0,3
2 |Grado de dependencia de los canales de distribucion. 0,15 3 045
3 [Posibilidad de negociacion. 0,10 2 0,2
4 |Volumen comprador. 0,10 3 0,3
5 [Costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 0,15 4 0,6
6 |Disponibilidad de informacion para el comprador. 0,05 3 0,15
7 |Existencia de sustitutivos. 0,05 3 0,15
8 [Sensibilidad del comprador al precio. 0,10 4 04
9 [Ventaja diferencial (exclusividad) del producto. 0,15 4 0,6
TOTAL PONDERACION 1,00 28 3,15
PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES 3,15

Escala de Valoracion:
1 BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO

MEDIO ALTO

ALTO

g b WN

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

Connotacién:
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Siendo el principal cliente de Stdrive del Ecuador S.A., las entidades gubernamentales como
son los Gobiernos Auténomos Descentralizados GAD’s, Ministerios de Gobierno, Empresas
Privadas, entre otros. Siendo el resultado de ponderacion del presente factor de 3,15 puntos;
es decir, media con tendencia a la alza. Por lo que se puede decir que el poder de compra
estd en manos de los clientes, por lo que la empresa debe optar por estrategias de

diferenciacion del producto.

e Diagnostico Integrado sobre las cinco fuerzas de Porter
Una vez realizado el proceso de evaluacion de cada una de las cinco fuerzas de Porter, se
realiza un andlisis comparativo de los resultados globales de cada una de ellas para
determinar de las fuerzas estudiadas tienen mayor incidencia sobre la empresa Stdrive del
Ecuador S.A.

Tabla 11. Andlisis estructural de sectores estratégicos

ANALISIS ESTRUCTURAL DE

STJSGLUQIGNESINTEGRALES SECTORES ESTRATEGICOS
-- EN SENALIZACION VIAL

| W N
N° FUERZAS DE PORTER Peso Ponderado
1 |NUEVOS ENTRANTES 3,00
2 |PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES 3,10
3 |COMPETIDORES 3,25
4 [PRODUCTOS SUSTITUTOS 2,75
5 |COMPRADORES - CLIENTES 3,15

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.
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Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

COMPRADORES - CLIENTES

PRODUCTOS SUSTITUTOS

COMPETIDORES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

NUEVOS ENTRANTES
2,50 2,60 2,70 2,80 29 3,00 3,10 3,20 3,30

Figura 11. Andlisis Estructural de Sectores Estratégicos
Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

El andlisis estructural de las fuerzas del mercado arroja elementos importantes para el
conocimiento del sector estratégico de sefializacion vial y el grado de rivalidad de cada una
de las fuerzas, el andlisis permitio evidenciar que el factor de mayor riesgo en el sector de
servicios de sefializacion vial es el de competidores, con una calificacion ponderada de 3,25
puntos cuya cualificacion es media; esto se debe a la tendencia de aprovechar las

oportunidades del mercado.

e Estrategias de las Cinco Fuerzas de Porter
Nuevos Entrantes
- Implementar Tecnologia de Punta en los procesos operativo de Stdrive del Ecuador
S.A,, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios, tiempo de entrega de los

contratos y por ende limitar el ingreso de nuevos competidores.
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Proveedores

- Realizar alianzas estratégicas con proveedores internacionales para establecer una
relacion de diversificacion vertical hacia atras, mejorando el precio del servicio, al
evitar el ingreso de intermediarios en los insumos para la sefializacion vial

- Crear la distribucion de insumos de materia prima para sefializacion vial, de manera
que se pueda controlar el mercado de sefializacion vial, y captar mayor nimero de
clientes.

Competidores

- Implementar Tecnologia de Punta en los procesos operativo de Stdrive del Ecuador
S.A., con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios, tiempo de entrega de los
contratos y por ende limitar la participacion de la competencia en el mercado.

Productos Sustitutos
Si bien es cierto que los precios en la oferta de productos y servicios de sefializacion vial son
altamente sensibles, la estrategia que permite evadir la amenaza de los sustitutos es:

- Implementar Tecnologia de Punta en los procesos operativo de Stdrive del Ecuador
S.A., con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios, tiempo de entrega de los
contratos y por ende limitar el nivel de competitividad de los productos sustitutos.

Compradores
El analisis permitio definir que el poder de negociacidn en el sector industrial de sefializacion
vial, esta en los clientes, por lo que se propone como estrategia:

- Disefiar un plan de Marketing para mejorar los niveles de difusion de los servicios
de Stdrive del Ecuador S.A., de manera que se mejore el posicionamiento en el
mercado de la compafiia y se eleve el nivel de ventas de la empresa en un margen no

menor de 3% anual.
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IV.A.2.b. Andlisis de Perfil Competitivo

Conocer a los competidores es un reto para todo empresario o inversionista, “pero no solo
se debe comparar los productos, precios, canales, medios de promocion y publicidad con los
de la competencia” (Rivera & Rodriguez, 106) sino que es importante compararse con los
competidores que se encuentran en igual o similar posicion en el mercado que la empresas
en estudio, como en el caso de Stdrive del Ecuador S.A., como se aprecia en la siguiente

tabla.



Tabla 12. Anélisis de Perfil Competitivo

5; SOLUCIONES INTEGRALES
~ EN SENALIZACION VIAL

L LY

ANALISIS DE PERFIL COMPETITIVO
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Escala de calificacion de 1-10

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

STORIVEDEL ECUADORS A COMPETIDQR 1 COMPETIDOR 2 COMPETIDOR 3 COMPETIPOR 4
I - Servilumic Jorge Gomez Procemento Davma Trastic Indeguiav
Factores Criticos para el Exito — — — — —
Peso  |Calificacion Calficacion Calificacion Callficacion Calificacion Callicacion Calificacion Callficacion Calificacion Callicacion
Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada
Participacion en el mercado 0,1 5 05 8 08 6 0,6 3 0,3 4 04
Competitividad de Precios 0,1 7 0,7 6 0,6 5 05 4 04 5 05
Posicion Financiera 0,1 4 04 8 0,8 8 08 4 04 b 0,6
Calidad del Producto 03 7 21 9 21 7 21 4 12 4 12
Lealtad del cliente 0,2 9 18 8 16 6 12 5 1 5 1
Cualificacion del personal 0,2 8 1,6 T 14 5 1 6 12 6 12
TOTAL 1 0 [N s 79 37 62 2% 45 % 19
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El andlisis de Perfil Competitivo permitio determinar Stdrive del Ecuador S.A., a nivel
competitivo tiene una ponderacion de 7,1 puntos; lo que establece que, su posicién en el
mercado media alta. Al igual que las empresas Servilumic que tiene una ponderacion de
7,9 puntos. Mientras que la empresa como Jorge Gémez Procemento en el analisis de Perfil
Competitivo arrojé una valoracion de menor como 6,2 aspecto no menos importante debido
a que se encuentra sobre a media con una tendencia hacia la alta en la captacion de mercado,
ante esta realidad se pudo evidenciar que los aspectos méas debilitados de Stdrive del
Ecuador S.A. son la participacion en el mercado y la posicion financiera en referencia a la
competencia, por lo que se deben enfocar a establecer estrategias de precio y de enfoque

para mejorar su posicién en el mercado con referencia a los dos competidores mencionados.

En el caso Insegvial y Dagma Trafic debido a que su participacion en el mercado es medio
con tendencia a la baja esta posicién de la competencia es un factor favorable para la empresa
en estudio, por lo que se debe considerar estrategias de precios, pues no se puede subestimar

a la competencia.

e Estrategias del andlisis de Perfil Competitivo
Ante esta realidad se propone las siguientes estrategias, que permitan mejorar tres angulos
de accién de la empresa:
Estrategias de Diferenciacion:
- Fortalecer la Filosofia Organizacional y crear medios de difusion tanto internos

como externos para darla a conocer a los stakeholder de la empresa.
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Diseniar un sistema de contratacion de personal, para mejorar las capacidades del
personal existente y adoptar un mejor sistema de organizacion interna partiendo
de las competencias de sus colaboradores.

Establecer politicas, normas y procedimientos, dando un fuerte énfasis en el area
de atencion al cliente y en el area de operaciones.

Capacitar al personal sobre técnicas de atencion al cliente, politicas y normas
corporativas para mejorar el nivel de atencion.

Implementar tecnologia de punta en la generacion del servicio de la empresa,

mismo que vaya a la vanguardia y responda a las necesidades de los clientes.

Estrategias de Enfoque

Formular propuestas de servicios en sefializacion vial de acuerdo a las
necesidades de los clientes y de manera relacionada al tipo de clientes, es decir
productos y servicios con especificaciones técnicas direccionadas a las

necesidades del cliente.

Estrategias de Precio

Realizar alianzas estratégicas con proveedores internacionales para establecer
una relaciéon de diversificacion vertical hacia atrds, mejorando el precio del
servicio, al evitar el ingreso de intermediarios en los insumos para la sefializacion
vial.

Crear la distribucion de insumos de materia prima para sefializacion vial, de
manera que se pueda controlar el mercado de sefializacion vial, y captar mayor

ndmero de clientes.
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- Establecer politicas de precios que permitan ampliar el mercado con el ingreso

de nuevos clientes, mejorando los precios de los servicios.

IVV.B. Analisis del Ambiente Interno

1V.B.1. Anélisis FODA
1VV.B.1.a. Andlisis de factores externos

Para el andlisis de factores externos se ha aplicado la Matriz de Factores Externos - MFE, en
la cual se aplica una ponderacion del 1 al 4, tomando en consideracion amenazas en la escala

de 1 —2; y oportunidades en la escala de 3 — 4, como se aprecia a continuacion:



Tabla 13. Matriz de Factores Externos MFE

5; SOLUCIONES INTEGRALES
= EN SENALIZACION VIAL
1\ Y

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - MFE
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Factores Externos Claves Peso Peso
N° Clasificacion
01a1) Ponderado
OPORTUNIDADES
1 El enfoque del Buen Vivir del gobierno sobre mantener carreteras en buen 0,05 4 02
estado.
Tecnologia de punta en sefializacién vial, cambios tegnolégicos, e
2 |innovacion de los productos, asi como desarrollando nuevas técnicas de 0,10 4 0,4
aplicacion generando eficiencia y eficacia en los proyectos.
Sefializacion vial complementario a la construccién de carreteras. 0,05 0,2
Estandarizacion de los parametros de fiscalizacion en empresas publicas. 0,05 0,1
Generacion de proyectos de sefializacion vial a nivel nacional, demanda 0,10 0,4
Integracioén de las ciudades constituye el factor importante para el
6 |crecimiento del mercado de construccion y espeficamente de la 0,05 4 0,2
sefializacion vial
7 Comportamiento del mercado de sefializacion vial favorable. 0,10 4 04
8 |Reconocimiento gubernamental a empresas de senicios. 0,05 4 0,2
PESO PONDERADO OPORTUNIDADES 2,1
N° AMENAZAS Peso Clasificacion peso
(0,1a1) Ponderado
1 [El cambio del enfoque gubernamental 0,15 2,00 0,30
2 [Regulacion gubernamental sobre nuevos aranceles a las importaciones. 0,15 2,00 0,20
3 [Factor climético es muy importante. 0,10 2,00 0,20
4 |Ingreso al mercado de empresas similares 0,05 1,00 0,05
PESO PONDERADO AMENAZAS 0,75
TOTAL PONDERACION 1,00 2,85

1

2
3
4

Escala de Valoracion:

Amenaza importante
Amenaza menor
Oportunidad menor
Oportunidad importante

Elaborado por: Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

El enfoque del Plan Nacional del Buen Vivir sobre aportar al desarrollo del pais mediante el

impulso de la matriz productiva, ha generado el fortalecimiento de la infraestructura pablica

manteniendo las carreteras en buen estado para que se desarrolle el turismo, se pueda

trasportar productos a todas las zonas del pais para su comercializacion; lo que permite que

este factor de andlisis se convierta en una OPORTUNIDAD, de gran importancia para

Stdrive del Ecuador S.A., como empresa de sefializacion vial.
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El interés de los Gobiernos Descentralizados GAD’s y el Ministerio de Obras Publicas por
mejorar la infraestructura pablica, ha dado origen a la coyuntura de que las empresas de
sefializacion vial establezcan cuantificaciones de competitividad, generdndose parametros
estandarizados para fiscalizacion, lo cual se convierte en una OPORTUNIDAD, para la
empresa en estudio, pues gracias a ellos se pueden establecer medidas y politicas de calidad

para mejorar los servicios.

En relacion a las amenazas ha sido importante mencionar, que asi como en la actualidad el
escenario gubernamental se ha convertido en una oportunidad, a futuro éste puede cambiar
de posicion en el mercado, como es el caso del cambio del enfoque gubernamental o cambio
de gobierno constituira un factor que desestabilice el crecimiento que ha tenido hasta el
momento la empresa Stdrive del Ecuador S.A., pues la mayor parte de contratos que ésta
posee son para el estado. De igual manera, la alteracion de las normas regulatorias sobre
nuevos aranceles a las importaciones afectan directamente al precio de los insumos que
comercializa la empresa y finalmente los cambios climético también afectan el desarrollo de

la empresa.

Como se puede ver existe una ponderaciéon de 2,1 punto para el caso de las
OPORTUNIDADES, y de 0,75 en relacion a las AMENAZAS; lo que significa que hay una
diferencia porcentual entre oportunidades del 1,35 a favor de las oportunidades. Lo
mencionado determina, que existe un alto porcentaje de oportunidades para el crecimiento
de la compafiia, identificAndose que los factores internos de analisis revelan una ponderacion

de 2,8 puntos de manera general.
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IV.B.1.b. Analisis de factores internos

Con referencia al andlisis interno de Stdrive del Ecuador S.A., se ha procedido a realizar un
estudio desde el punto de vista de capacidades siendo estas: administrativa la cual permite
conocer los niveles de gestion de las personas que se encuentran en los niveles estratégicos
y de mandos medios de la organizacion. Del Talento Humano en el que se revisa
detenidamente la gestion del area de talento humano, que en caso de la empresa en estudio

presenta muchas deficiencias

Para el andlisis de factores internos se ha aplicado la Matriz de Factores Internos - MFI, en
la cual se aplica una ponderacion del 1 al 4, tomando en consideracion debilidades en la

escala de 1 - 2; y fortalezas en la escala de 3 — 4, como se aprecia a continuacion:
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Tabla 14. Matriz de Factores Internos MFI

5; SOLUCIONES INTEGRALES
“m EN SENALIZACION VIAL
U ¥

FACTORES DE ANALISIS

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - MFI

Peso Clasificacion Peso
O,1a1) Ponderado
FORTALEZAS
Capacidad Administrativa
Vision de crecimiento empresarial por parte de los inversionistas.
1 0,10 4 0,4
Predisposiciéon de parte de los propietarios y administradores por aplicar
2 sistemas de gestion administrativa. 0,05 4 0,2
Mejoramiento del espacio fisico, organizaciéon de bodega para crear un
3 0,05 4 0,2

ambiente adecuado de trabajo.

Capacidad del Talento Humano
4 Crecimiento empresarial generando nuevas fuentes de empleo. 0,05 4 0,2
Inversion empresarial en el desarrollo del talento humano, talleres de

5 coaching individual y grupal. 0,10 4 0.4
6 Ambiente organizacional favorable, buen clima organizacional 0,10 4 0,4
Capacidad Financiera
7 |Personal idoneo en el area financiera | 0,05 | 4 0,2
Capacidad de Mercadeo
Senvicio adecuado, buscando la satisfaccién al cliente complementado 0.05 a 0.2
con la venta de productos para sefializaciéon vial. ! ’
TOTAL PONDERACION FORTALEZAS 0,55 2,20
Peso - iy Peso
DEBILIDADES Clasificacion
0,1a1) Ponderado
Capacidad Administrativa
1 Carencia de planificacién en el corto y mediano plazo. 0,05 1 0,05
Carencia de un modelo de gestién empresarial por lo que no se define
2 N . 0,05 2 0,1
claramente su organico estructural y funcional.
Cambios repentinos en la toma de desiciéon y desinformacién de dicho
3 R . . . P 0,05 2 0,1
cambio genera incertidumbre, y demora de la ejecucion.
Procedimientos de comunicacién no se encuentran definidos, generando
4 0,05 1 0,05

duplicidad de funciones.

Capacidad del Talento Humano
Carencia de reglamento interno, se encuentra en procesos de >

5 X L 0,05 0,1
legalizacion.
Resistencia al cambio: proceso de reorganizacion genera desconcierto en

6 el personal. 0,05 1 0,05
Desconocimiento de la visién y misién de la empresa por parte de las

7 0,05 2 0,1

personas que laboramos en la misma.

No contar con wuna persona calificada para la realizacion de
8 mantenimientos preventivos y correctivos de maquinaria, equipos Yy 0,05 1 0,05
vehiculos de la empresa.

Capacidad de Mercadeo
Falta de establecer procedimientos y parametros de despachos de

. 0,05 2 0,1
productos a clientes.
PONDERACION TOTAL DEBILIDADES 0,45 0,7
TOTAL 1,00 2,90

Escala de Ponderacion
1 Debilidad importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4 Fortaleza importante

Elaborado por: Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.

Con relacion al andlisis de los factores internos de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., se
debe mencionar que una de las fortalezas de mayor ponderacion es el adecuado clima laboral,
se trabaja en un ambiente tranquilo, con presion moderada acorde a las actividades, en el

area administrativa, esto se debe a que la toma de decisiones por parte de la gerencia hasta
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el momento han sido acertadas y con una vision de crecimiento sostenido, con una

proyeccion a largo plazo.

Con relacidn al crecimiento que esta atravesando la empresa, se ha creado nuevos puestos
de trabajo acorde a las necesidades de la empresa, en el que se esta contratando personal
calificado generando eficiencia en las actividades inherente a cada cargo, como
procedimiento de generar talento humano motivado y contento en la ejecucion de su trabajo,
la empresa esta invirtiendo en coaching, individual y grupal para las personas que se
encuentran en lineas de mando como supervisores, y coordinaciones y coaching grupal para

todo el personal operativo.

El conocimiento del mercado, y el posicionamiento que se ha logrado desde el afio 2012
enfocandose siempre al servicio de calidad, y la comercializacion con productos de calidad,
aspecto favorable pero su ponderacion es baja por lo que se considera que de debe mejorar
en proyecciones para los siguientes periodos. Los productos que se estd ofertando en el
mercado, que son de calidad y cumple con las especificaciones técnicas requeridas por el
mercado y la norma a aplicar. En tal circunstancia, las ponderaciones de las fortalezas
mencionadas, han permitido determinar que su posicion sea de un peso ponderado de 2,20
puntos es decir en una posicion media con tendencia a mejorar su posicion, en relacion a

nuevas proyecciones y propuestas.

Con relacion a las debilidades Stdrive del Ecuador S.A., es una empresa joven en el mercado
que se encuentra constantemente invirtiendo para su mejoramiento y poder posicionarse en

el mercado, a pesar de ello se han identificado varias debilidades siendo las de mayor
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ponderacién: la carencia de planificacion en el corto y mediano plazo identificada por la
ausencia de un modelo de gestion empresarial, pues a pesar de que existe tareas y funciones
asignadas a sus colaboradores, se esta tratando de implementar procesos en la Gestion del
Talento Humano para definir con claridad el organico funcional y organizacional. Estas
acciones de reorganizacion de la empresa ha generado desconcierto en el personal por la
incertidumbre de no saber el porqué de los cambios debido a la escasa difusion se las
propuestas, lo cual no permite que se consoliden a su vez los cambios repentinos en la toma
de decisiones y desinformacion de dicho cambio genera incertidumbre, y demora de la
ejecucion de las actividades y por ende cumplimiento en la entrega del servicio al cliente.
Las falencias son notorias, es asi que la oferta laboral no calificada en el ramo, teniendo que
capacitar desde lo mas simple hasta lo més complejo al personal operativo para poder revertir

en productividad de la empresa en un tiempo estimado de 6 meses.

Existe alto desconocimiento por parte del personal sobre la filosofia organizacional, es decir
la razdn de ser para la cual fue creada, asi como las politicas y normas corporativas, pues la
ausencia de un reglamento interno debilita notoriamente la accion de los colaboradores. Las
debilidades identificadas presentan una ponderacion de 0,7 puntos; es decir, son de
ponderacién media, por lo que se propone generar un sistema de gestion que permita mejorar
la gestion del talento humano, asi como de gestion administrativa con el fin de entregar un

servicio en optimas condiciones al cliente externo.
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1V.B.1.c. Andlisis FODA

El anélisis FODA, es una herramienta administrativa que permite conocer la situacion actual

de la empresa, para el efecto se ha aplicado la matriz de cruce de factores como se aprecia a

continuacion:



Tabla 15. Matriz FODA
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MATRIZ DE CRUCE DE FACTORES FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 o2 o3 o4 oS5 o6 o7 os8 Al A2 A3 A4
=] = — == =53 =
=2 s 2 o 8 3|3 a 8 = = - [ = = = = <
S = S o= 2|2 /s 2le & B - o S|28S 4= = S = = &
=3 H g9 38 8|l g|B8 S 2 E T B g |8 == = =] L
— = 1 b =1 S o 218 == . = = S
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FORTATLEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Vision de crecimiento empresarial por parte de los - - -
F1 | I P! por P Implementar Tecnologia de Punta en los procesos operativo de Stdrive
inversionistas. L . " o
= — - - del Ecuador S.A., con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios,
Predisposicion de parte de los propietarios y N P -
o dministrad i ist d ti tiempo de entrega de los contratos y por ende limitar el nivel de
a rn!n!s ra _ores por aplicar sistemas de gestion competitividad de los productos sustitutos.(F1, F2:01,02,03)
administrativa.
3 Mejoramiento del espacio fisico, organizacién de bodega
ara crear un ambiente adecuado de trabajo. - - -
b —— - L J Disefiar e implementar un Modelo de Gestion del Talento Humano por . P
Crecimiento empresarial generando nuevas fuentes de N N n ~ Establecer politicas, normas y procedimientos, dando
F4 competencias, para mejorar los niveles de rendimiento de sus . . - - -
empleo. colaboradores. (F1, F4,F5,F6.01,03,06) un fuerte énfasis en el area de atencion al cliente y en
s Inversion empresarial en el desarrollo del talento humano, . ’ T ) ’ ’ el area de operaciones.(F6,F7,F3:Al1l.A4)
talleres de coaching individual y grupal.
6 Ambiente organizacional favorable, buen clima Capacitar al personal sobre técnicas de atencién al cliente, politicas y
organizacional normas corporativas para mejorar el nivel de atenciéon. (F1,
F7 Personal idoneo en el area financiera F4,F5,F6:01,03,06)
Servicio adecuado, buscando la satisfaccion al cliente Formular propuestas de servicios en sefalizacion vial de acuerdo a las
F8 |complementado con la venta de productos para necesidades de los clientes y de manera relacionada al tipo de clientes, es
sefalizacion vial. decir productos y servicios con especificaciones técnicas direccionadas a
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
D1 |Carencia de planificacion en el corto y mediano plazo.
D2 |[Carencia de un modelo de gestibn empresarial por lo que
no se define claramente su organico estructural y funcional.
D3 |DPesconocimiento de la vis 6N y misién de la empresa por
parte de los colaboradores.
Procedimientos de comunicacién no se encuentran
D4 . . N
definidos, generando duplicidad de funciones.
D5 Carencia de reglamento interno, se encuentra en procesos Disefar e implementar un Modelo de Gestion del Talento Humano por Disefnar un Modelo de Gestion Estrategica enfocada a
de legalizacion. competencias, para mejorar los niveles de rendimiento de sus satisfacer necesidades y expectativas de los
D6 Resistencia al cambio: proceso de reorganizacién genera colaboradores. (D1,D3,D5,06:01,03,06) stakeholders, (D1,D2,D8,D9:A1,A2A4)
desconcierto en el personal.
D7 Desconocimiento de la visiéon y misiéon de la empresa por
parte de los colaboradores.
No contar con una persona calificada para la realizaciéon de
D8 |mantenimientos preventivos y correctivos de maquinaria,
equipos y vehiculos de la empresa.
Do Falta de establecer procedimientos y parametros de
despachos de productos a clientes.

Elaborado por: Tatiana Carvajal
Fuente: Stdrive del Ecuador S.A.
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e Estrategias del Andlisis FODA

ESTRATEGIA FO

Implementar Tecnologia de Punta en los procesos operativo de Stdrive del Ecuador S.A.,
con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios, tiempo de entrega de los contratos
y por ende limitar el nivel de competitividad de los productos sustitutos,

- Disefiar e implementar un Modelo de Gestion del Talento Humano por
competencias,.para mejorar los niveles de rendimiento de sus colaboradores.

- Capacitar al personal sobre técnicas de atencion al cliente, politicas y normas
corporativas para mejorar el nivel de atencion.

- Formular propuestas de servicios en sefializacion vial de acuerdo a las necesidades de
los clientes y de manera relacionada al tipo de clientes, es decir productos y servicios
con especificaciones técnicas direccionadas a las necesidades del cliente.

ESTRATEGIA FA
- Establecer politicas, normas y procedimientos, dando un fuerte énfasis en el area de

atencion al cliente y en el area de operaciones.

ESTRATEGIA DO
- Disefar e implementar un Modelo de Gestion del Talento Humano por competencias,

para mejorar los niveles de rendimiento de sus colaboradores.

ESTRATEGIA DA

Disefiar un Modelo de Gestidn Estratégica enfocada a satisfacer necesidades y expectativas

de los stakeholders.
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CAPITULOV

PROPUESTA

V.A. Nombre de la Propuesta

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA STDRIVE DEL

ECUADOR S.A.
V.B. Objetivos Propuestos

V.B.A.1. Objetivos Corporativos
e Consolidar el concepto de satisfaccion al cliente mediante la entrega soluciones
integrales en seguridad y sefalizacion vial, identificada en el mercado por la
implementacidn de tecnologia de punta en los procesos de red vial del Ecuador.
o Demostrar solvencia organizacional mediante la implementacion de un Modelo de
Gestion Estratégico Integral que permita mejorar la gestion interna de Stdrive del
Ecuador S.A., reflejada en la calidad de productos y servicios de seguridad y

sefalizacién vial.

V.B.A.2. Relacion Objetivos Especificos con Estrategias

En la tabla 16 se puede observar la relacion objetivos operativos con sus respectivas
estrategias y el tiempo de ejecucion de las mismas, considerando la determinacion de corto
plazo considerado el tiempo maximo de 12 meses y representado con las siglas, mediano
plazo — MP para una ejecucion de 1 a 3 afios y de largo plazo LP estipulado en un maximo

de cinco anos.



Tabla 16. Objetivos Estratégicos — Estrategias
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OBJETIVOS CP |MP|LP ESTRATEGIAS
Realizar alianzas estratégicas con proveedores
Incrementar el nivel de X internacionales para establecer una relacion de
ingresos de la empresa diversificacion vertical hacia atras, mejorando el
Stdrive del Ecuador S.A., precio del servicio.
mejorando la calidad de los Establecer politicas de precios que permitan ampliar
productos utilizados en la X el mercado con el ingreso de nuevos clientes,
entrega de servicios. mejorando los precios de los servicios.
Incrementar la participacion - N
en el mercado. formulando F_ormular propuestas de servicios en se_nahzacnon
oropuestas de servicios para X vial de acuerc_jo alas ne(_:e3|dades_ de los clientes y de
) manera relacionada al tipo de clientes.
captar clientes.
Crear la distribucion de insumos de materia prima
X para sefializacion vial, de manera que se pueda
Implementar un sistema de controlar el mercado de sefializacion vial, y captar
gestién por proceso para mayor numero de clientes.
mejorar los niveles de Fortalecer la Filosofia Organizacional y crear
atencion a los clientes. X medios de difusion tanto internos como externos
para darla a conocer a los stakeholder de la empresa.
Implementar Tecnologia de Punta en los procesos
operativo de Stdrive del Ecuador S.A., con la
X finalidad de mejorar la calidad de los servicios,
tiempo de entrega de los contratos y por ende limitar
el nivel de competitividad de los productos
sustitutos.(F1, F2:01,02,03)
Disefiar e implementar un Modelo de Gestion del
Talento Humano por competencias, para mejorar los
X . L
niveles de rendimiento de sus colaboradores. (F1,
Fortalecer las capacidades F4’F5’.F6'01’03’06) — —
Tecnoldgicas y de Talento quautar all_personal sobre técnicas de atencion al
Humano de Stdrive del X cllente, pO|I'[IC&S_¥ normas corporativas para mejorar
Ecuador S.A., para mejorar el el nivel de atencion. (F1, F4,F5,F6:01,03,06)
nivel de rendimiento de sus — - —
colaboradores. Dls_enar un S|stema_de contratacion de perso_nal, para
mejorar las capacidades del personal existente y
X adoptar un mejor sistema de organizacion interna
partiendo de las competencias de sus colaboradores.
Capacitar al personal sobre técnicas de atenciéon al
X cliente, politicas y normas corporativas para mejorar
el nivel de atencion.
Establecer politicas, normas y procedimientos,
X dando un fuerte énfasis en el area de atencién al

cliente y en el area de

operaciones.(F6,F7,F3:A1.A4)

Elaborado por. Tatiana Carvajal
Fuente: Investigacion Propia
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V.C. Estructura del Modelo de Gestion Estratégico Propuesto

La estructura del Modelo de Gestion Estratégica para la empresa Stdrive del Ecuador S.A.,
esta estructurado por cuatro propuestas estratégicas enfocadas a las perspectivas del Cuadro
de Mando Integral (CMI) o también denominado Balance Scorecard (BSC), considerando
que ésta es una herramienta de control empresarial que permite establecer y monitorear los
objetivos de una empresa y sus diferentes &rea 0 unidades. También se puede considerar
como una aplicacion que ayuda a una compafiia a expresar los objetivos e iniciativas

necesarias para cumplir con su estrategia. (SINNEXUS,1)

FINANZAS

Gestion Financiera

]

- —
' P
FORMACION \'4 F|LOSOFiA CLlENTES

Gestion Administrativa

CRECIMIENTO \ORGANIZACIONAL Marketing y Ventas
\ 9

PROCESOS
INTERNOS

Mejoramiento Operativo

\

Figura 12. Estructura Modelo de Gestion Estratégica Propuesto
Elaborado por. Tatiana Carvajal



V.C.1. Plan de Gestién Financiera

Tabla 17. Plan de Gestion Financiera

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION FINANCIERA
EMPRESA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incrementar el nivel de ingresos de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., mejorando la calidad de los productos utilizados en fa entrega

de servicios.

ESTRATEGIAS:

* Realizar alianzas estratégicas con proveedores internacionales para establecer una relacion de diversificacion vertical hacia atras,

mejorando el precio del servicio.

* Establecer politicas de precios que permitan ampliar el mercado con el ingreso de nuevos clientes, mejorando los precios de los

servicios.
COSTO: 4.600,00 [Area Responsable: [Coordinacién Administracién Financiera
a RE R
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADOR PARTICULAR INDICADOR RESPONSABLE cy SOS_ COSTO
GLOBAL Hum{Mat.[Tec.|Fin
. . - . José N T
Formacion de alianzas estratégicas con|N° de proveedores aliados ose Navarrete
roveedores estratégicamente Gerente General X X X 1.600,00
P 9 ' Marketing Técnica
. . Tati jal
Politica de precios de productos de & 'anfa . Carvaja
L - . o . Coordinacion
Definicién de Politicas de precios. comercializaciénservicios para el . . X X X |x 600,00
- - Administracion
periodo establecida. . i
Financiera
4 lisi ; Aumento en ventas en | Tatiana Carvajal
Andlisis de precios de productos Coordinacion
importados para comercializacién  y|Analisis de precios consolidado. un 5% anualmente. o ) x | x| x [x 600,00
L Administracion
servicios ofertados. . ]
Financiera
Lista de precios de productos de José Navarrete
Determinacién de precios comercializaciéon y servicios para la venta Gerente General X X X |x 600,00
establecida. Marketing Técnica
o, Tatiana Carvajal
Difi L S
|u5|or_1 _y _}/enta de_ _productos de Aumento en las ventas por actividades Coordinacion
comercializacién y servicios con nueva . . L X X X X
olitica de precios al area de Marketin promocionales (3% anual) Administracion
P P 9 Financiera 1.200,00

Elaborado por. Tatiana Carvajal




V.C.2. Plan de Marketing y Ventas
Tabla 18. Plan de Marketing y Ventas

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
EMPRESA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incrementar la participacion en el mercado, formulando propuestas de servicios para captar clientes.

ESTRATEGIAS:

* Formular propuestas de servicios en sefializacion vial de acuerdo a las necesidades de los clientes y de manera relacionada al tipo de

servicios de sefializacion vial.

periodo.

Analista de Marketing

clientes.
COSTO: 5.400,00 |Area Responsable: |Gerencia de Ventas
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADOR PARTICULAR INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS_ COSTO
GLOBAL Hum)Mat.[Tec.|Fin
Capacitacion de vendedores sobre|N° de clientes nuevos registrados en el Alezandra Chamorro
. . . . X | X | X [X 1.800,00
estrategias de ventas. periodo. Analista de Marketing
Capacitar a vendedores sobre Sistemas|N° de contratos con entidades publicas ) Alezandra Chamorro x| x Ik 120000
de Contratacién de Compras Pblicas.  |consolidadas. Elevar el nivel de | Apalista de Marketing e
participacion en el
- - — mercado.
Mejoramiento de la Pagina Web con las
- . Alezandra Chamorro
nuevas ofertas en productos de[P&gina web actualizada . . X | X | x [x 2.000,00
N Analista de Marketing
sefializacion vial.
Implementacion de un sistema de redes . .
socikes para difusion de productos y Redes sociales implementadas para el Alezandra Chamorro W x| x Ix 400,00

Elaborado por. Tatiana Carvajal




V.C.3. Plan de Organizacion y Mejoramiento Continuo

Tabla 19. Plan de Organizacion y Mejoramiento Continuo

PLAN DE ORGANIZACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
EMPRESA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Implementar un sistema de gestion por proceso para mejorar los niveles de atencion a los clientes.

ESTRATEGIAS:

* Crear la distribucion de insumos de materia prima para sefializacion vial, de manera que se pueda controlar el mercado de
sefializacion vial, y captar mayor nimero de clientes.

de la empresa.

* Fortalecer la Filosofia Organizacional y crear medios de difusion tanto internos como externos para darla a conocer a los stakeholder

COSTO: 5.400,00 |Area Responsable: |Gerencia de Operaciones
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADOR PARTICULAR [Nplleraplolx RESPONSABLE RECURSOS_ COSTO
GLOBAL Hum{Mat.|Tec.|Fin
Dlsenq e_lmp_l,ementaaon de un sistema Cadena de disbribucién establecida e Alejandro Navarrete
de distribucion de productos para. Gerente de X | X | x|x 3.400,00
o . implementada. .
sefializacion vial. (Metodologia Lean) Operaciones
Organizacion
. s . Institucional José Navarrete
R la M Vv Pol . . L L
edlse_no fje a Mision, Vision y Polticas Filosofia organizacional redisefiada. consolidada enun |Gerente General X | x| x |x 1.400,00
Organizacionales . "
100% Marketing Técnica
. o I José Navarrete
Ejecucion de talleres de difusion de la|N° de colaboradores conocen de la
- . L . . . . Gerente General X | x [ x [x 600,00
filosofia organizacional de Stdrive S.A.  [filosofia organizacional. . .
Marketing Técnica

Elaborado por. Tatiana Carvajal




V.C.4, Plan de Desarrollo y Actualizacion Tecnoldgica

Tabla 20. Plan de Desarrollo

PLAN DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
EMPRESA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer las capacidades Tecnolégicas y de Talento Humano de Stdrive del Ecuador S.A., para mejorar el nivel de rendimiento de
sus colaboradores.

ESTRATEGIAS:
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* Disefiar e implementar un Modelo de Gestion del Talento Humano por competencias, para mejorar los niveles de rendimiento de sus
colaboradores. (F1, F4,F5,F6.01,03,06)

* Implementar Tecnologia de Punta en los procesos operativo de Stdrive del Ecuador S.A., con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios, tiempo de entrega de los contratos y por ende limitar el nivel de competitividad de los productos sustitutos.

Elaboracion de perfil de cargos.

Disefio de un programa de capacitacion y;
mejoramiento de capacidades de los
colaboradores.

Capacitar al personal durante el periodo.

Disefio de un plan de evaluacion de
personal con un enfoque de 360°

Evaluacion continua de los colaboradores.

COSTO DESARROLLO: 7.600,00 [Area Responsable: | Gerencia General
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADOR PARTICULAR UNIBA(Cr-IBie S RESPONSABLE RECURSOS. COSTO
GLOBAL Hum|Mat.| Tec.|Fin
José Navarrete
Descripcion de puestos Gerente General X X X [x 300,00

Marketing Técnica

José Navarrete
Gerente General X X X [x 300,00
Marketing Técnica

Mejoramiento en un -
95% de las Alejandro Navarrete
Modelo de Gestion del Talento Humano Gerente de X X X |x 600,00

disefiado e implementado capacidades i
P tecnoldgicas y de Operaciones

organizacion. Alejandro Navarrete
Gerente de X X X [x 4.500,00
Operaciones

José Navarrete
Gerente General X X X X 700,00
Marketing Técnica
José Navarrete

Gerente General X X X [x 1.200,00
Marketing Técnica

Elaborado por. Tatiana Carvajal




Tabla 21. Plan de Actualizacion Tecnologica

PLAN DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
EMPRESA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer las capacidades Tecnoldgicas y de Talento Humano de Stdrive del Ecuador S.A., para mejorar el nivel de rendimiento de

ESTRATEGIAS:

* Disefiar e implementar un Modelo de Gestion del Talento Humano por competencias, para mejorar los niveles de rendimiento de sus

* |mplementar Tecnologfa de Punta en los procesos operativo de Stdrive del Ecuador S.A., con la finalidad de mejorar la calidad de los

COSTO DESARROLLO: 819.721,03 |Area Responsable: |Gerencia de Operaciones
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADOR PARTICULAR INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS. COSTO
GLOBAL Hum]Mat.|Tec.|Fin
Alejandro Navarrete
Actualizacion de maquinaria y equipos  [Maquinaria y equipos actualizada Gerente de X | x| x |x 288.994.64
Operaciones
Adguisicion de maquina para aplicacion Alejandro Navarrete
de pintura thermoplastica (en caliente)|Equipamiento adquirido Gerente de X | x| x |x 161.058,00
BORUM adquirida en Alemania. L Operaciones
Maquina EZLAINER para aplicacion de Mejoramiento en un .
i i i ; 95% de las Alejandro Navarrete
pintura acrilica (en frio), para realizar|_ . . . .
. . Equipamiento adquirido capacidades Gerente de X | x| x |x 27.500,00
pintura de vias, pasos cebra, y otros con i de |Operaciones
tecnologia que asegura calidad. tecno og.|cas”y S
organizacion. -
Vehiculos adquiridos y adjudicados a las Jose Navarrete
Adquisicion de vehiculos , d ) yad Gerente General X | x| x |x 331.073,40
areas correspondientes. R
Marketing Técnica
Alejandro Navarrete
Equipos de computacion Sistema Informético implemetado Gerente de x| x| x [x 11.094,99
Operaciones

Elaborado por. Tatiana Carvajal
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V.C.2. Sistema de Seguimiento y Control de la Propuesta

V.C.2.a. Perspectivas — Objetivos - Indicadores

Tabla 22. Perspectivas — Objetivos e Indicadores
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PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

INDICADORES

Incrementar el nivel de ingresos de la

Establecer  alianzas  estratégicas  con
proveedores para mejorar los precios.

Mejorar los precios de productos y servicios

Aumento en ventas en un

servicios para captar clientes.

FINANCIERA empresa Stdrive del Ecuador S.A. de sefializacion vial. 506 anualmente.
Mejorar la calidad de los productos utilizados
en la entrega de servicios.
Segmentar a los clientes de acuerdo a sus
necesidades.
Formular propuestas de servicios en
Incrementar la participacién en el | sefializacion vial de acuerdo a las necesidades Elevar el nivel de
CLIENTES mercado, formulando propuestas de | de los clientes

Disefiar un plan de Marketing,

Realizar seguimiento y control de los clientes
para medir el nivel de satisfaccion del cliente.

participacién en el mercado.

PROCESOS INTERNOS

Implementar un sistema de gestion por
proceso para mejorar los niveles de
atencion a los clientes.

Crear la distribucion de insumos de materia
prima para sefializacion.

Establecer procesos para realizar control y
seguimiento de los clientes.

Organizacion Institucional
consolidada en un 100%
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Establecer procesos para la difusion de la
filosofia organizacional.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Implementar Tecnologia de Punta en los
procesos operativo de Stdrive del Ecuador
S.A.

Maximizar la capacidad tecnolégica de
Stdrive del Ecuador S.A., para mejorar la
calidad de servicios.

Fortalecer las capacidades
Tecnoldgicas y de Talento Humano de
Stdrive del Ecuador S.A., para mejorar

el nivel de rendimiento de sus
colaboradores.

Disefar e implementar un Modelo de Gestion
del Talento Humano por competencias, para
mejorar los niveles de rendimiento de sus
colaboradores.

Capacitar al personal sobre técnicas de
atencion al cliente, politicas y normas
corporativas para mejorar el nivel de atencion.

Mejoramiento en un 95% de
las capacidades tecnoldgicas
y de organizacion.

Elaborado por. Tatiana Carvajal
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V.C.2.b. Mapa Estratégico

Tabla 23. Mapa Estratégico

g _/' Incrementar el nivel de ingresos de Stdrive del Ecuador S.A. f\

]

S

Establecer alianzas estratégicas con : :

<Z( proveedores para mejorgar los N Mejo_rlgir Ig Ca“d?d de prodgctos < .. Mejorar los precios de productos y
= precios. e utiliza osse(re\r/]i C?o(-:;ntrega € h servicios de sefializacion vial.
o _/» Incrementar la participacion en el mercado. 4.\

= ¥

- Segmentar el mercado para Disefiar un plan de Marketing y Ventas -

C') conocer las necesidades de los  « ) que permita aplicar las estrategias de N Formué?]r SZ?;:?::;?; ndsiz?rvmlos

clientes potenciales.- mercadeo propuestas. '
Implementar un sistema de gestion por proceso
0 wn
2 Q ¥
Wz
w . . B a
O E Establecer procesos para la . Crear la distribucion de insumos
g =z difusion ge la Fi|o§0ﬁa < > Establecer procesos para realizar _y de materia prima para sefializacién
Organizacional- control y seguimiento de clientes. vial.
). 4 h

v 4

(

/ /—> Fortalecer las capacidades Tecnoldgicas y de Talento Humano.
¥ ¥

Capacitar al personal sobre Disefiar e implementar un Modelo .

e A . imi i Implementar tecnologia de punta
técnicas de atencion al cliente,  <4—  de Gestion del Talento Humano MaxiiiESacidad para un mejor servicio
politicas y normas corporativas. por competencias. tecnolégica de los colaboradores. IVICIO..

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Elaborado por. Tatiana Carvajal
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V.D. Analisis Financiero

V.D.1. Costo de la Inversion

Tabla 26. Inversion de la Propuesta

PRESUPUESTO DE INVERSION
N° PERSPECTIVA DESCRIPCION VALOR
1 |FINANCIERA PLAN GESTION FINANCIERA 4.600,00
2 |CLIENTES PLAN DE MARKETING 5.400,00
PLAN DE ORGANIZACION Y MEJORAMIENTO

8 |PROCESOS CONTINUO 5.400,00
4 |APRENDIZAJE Y PLAN DE DESARROLLO 7.600,00
5 |CRECIMIENTO PLAN DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA 819.721,03

INVERSION TOTAL DE LA PROPUESTA| 842.721.03

Elaborado por. Tatiana Carvajal

El costo de la inversion esta en relacién a la sumatoria de la inversion de cada uno de los

planes operativos propuestos, para el efecto se requiere la cantidad de $ 842.721,03 USD.

V.D.2. Financiamiento
V.D.2.a. Forma de financiamiento

Tabla 27. Forma de financiamiento

MONTO DE
FORMA DE FINANCIAMIENTO % FINANCIAMIENTO
CAPITAL PROPIO 30 252.816,309
FINANCIAMIENTO BANCARIO 70 589.904,721
INVERSION PROYECTO 100 842.721,03

Elaborado por. Tatiana Carvajal

Siendo la inversion inicial un monto de $819.721,03 USD, estos seran financiados mediante
un Crédito Empresarial en la Corporacion Financiera Nacional, misma que da cobertura a
un 70% de la inversion total y el 30% restante sera financiado por capital propio. Como se

aprecia a continuacion:
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V/.D.2.h. Condiciones del Crédito

Tabla 28. Condiciones de Financiamiento

‘ CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO

TASA 9,50 | %

TASA EFECTIVA 9,9248 | %

PLAZO 10 | afos

GRACIA 0 | afios
AMORTIZACION 30 | dias

N° DE PERIODOS 120 | para amortizar capital

Elaborado por. Tatiana Carvajal

La Corporacion Financiera Nacional CEN, es una entidad “financiera publica, cuya mision
consiste en canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan Nacional del
Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pais” (CFN,2014). Misma que apoya
al desarrollo productivo de empresas como Stdrive del Ecuador S.A., por lo que se ha
considerado una inversion para financiamiento a 10 afios plazo, a una tasa efectiva del 9,9248

puntos porcentuales.

V.D.2.c. Amortizacion del Crédito
La tabla de amortizacion es un cuadro que “permite conocer los elementos que integran el
pago de una anualidad, al igual que en las anualidades, se utilizan éstas para pago de deudas

mediante las tablas de amortizacion de deudas” (Valbuena, 2000)

En la siguiente tabla se puede apreciar que el crédito es calculado a 120 periodos (diez afios)

con una amortizacién de 30 dias.



Tabla 29. Tabla de Amortizacion
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TABLA DE AMORTIZACION
BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA STDRIVE DEL ECUADOR S.A.
MONTO 589.904,72
TASA 9,50% T. EFECTIVA 9,9248%
PLAZO 10 afos
GRACIA 0 afos
FECHA DE INICIO 31/01/2015
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Numero de periodos 120 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO
0 589.904,72
1 02-mar-2015 584.988,85| 4.670,08 4.915,87 9.585,95
2 01-abr-2015 580.072,98| 4.631,16 4.915,87 9.547,03
3 01-may-2015 575.157,10| 4.592,24 4.915,87 9.508,12
4 31-may-2015 570.241,23| 4.553,33 4.915,87 9.469,20
5 30-jun-2015 565.325,36 | 4.514,41 4.915,87 9.430,28
6 30-jul-2015 560.409,48| 4.475,49 4.915,87 9.391,37
7 29-ago-2015 555.493,61| 4.436,58 4.915,87 9.352,45
8 28-sep-2015 550.577,74| 4.397,66 4.915,87 9.313,53
9 28-0ct-2015 545.661,87 | 4.358,74 4.915,87 9.274,61
10 27-nov-2015 540.745,99 | 4.319,82 4.915,87 9.235,70
11 27-dic-2015 535.830,12| 4.280,91 4.915,87 9.196,78
12 26-ene-2016 530.914,25| 4.241,99 4.915,87 9.157,86
13 25-feb-2016 525.998,38 | 4.203,07 4.915,87 9.118,94
14 26-mar-2016 521.082,50| 4.164,15 4.915,87 9.080,03
15 25-abr-2016 516.166,63| 4.125,24 4.915,87 9.041,11
16 25-may-2016 511.250,76| 4.086,32 4.915,87 9.002,19
17 24-jun-2016 506.334,89| 4.047,40 4.915,87 8.963,27
18 24-jul-2016 501.419,01| 4.008,48 4.915,87 8.924,36
19 23-ago-2016 496.503,14| 3.969,57 4.915,87 8.885,44
20 22-sep-2016 491.587,27| 3.930,65 4.915,87 8.846,52
21 22-0ct-2016 486.671,39| 3.891,73 4.915,87 8.807,61
22 21-nov-2016 481.755,52| 3.852,82 4.915,87 8.768,69
23 21-dic-2016 476.839,65| 3.813,90 4.915,87 8.729,77
24 20-ene-2017 471.923,78| 3.774,98 4.915,87 8.690,85
25 19-feb-2017 467.007,90| 3.736,06 4.915,87 8.651,94
26 21-mar-2017 462.092,03| 3.697,15 4.915,87 8.613,02
27 20-abr-2017 457.176,16| 3.658,23 4.915,87 8.574,10
28 20-may-2017 452.260,29| 3.619,31 4.915,87 8.535,18
29 19-jun-2017 447.344,41| 3.580,39 4.915,87 8.496,27
30 19-jul-2017 44242854 | 3.541,48 4.915,87 8.457,35
31 18-ago-2017 437.512,67| 3.502,56 4.915,87 8.418,43
32 17-sep-2017 432.596,80| 3.463,64 4.915,87 8.379,51
33 17-oct-2017 427.680,92| 3.424,72 4.915,87 8.340,60
34 16-nov-2017 422.765,05| 3.385,81 4.915,87 8.301,68
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35 16-dic-2017 417.849,18| 3.346,89 4.915,87 8.262,76
36 15-ene-2018 412.933,30| 3.307,97 4.915,87 8.223,85
37 14-feb-2018 408.017,43| 3.269,06 4.915,87 8.184,93
38 16-mar-2018 403.101,56| 3.230,14 4.915,87 8.146,01
39 15-abr-2018 398.185,69| 3.191,22 4.915,87 8.107,09
40 15-may-2018 393.269,81| 3.152,30 4.915,87 8.068,18
41 14-jun-2018 388.353,94| 3.113,39 4.915,87 8.029,26
42 14-jul-2018 383.438,07 | 3.074,47 4.915,87 7.990,34
43 13-ago-2018 378.522,20| 3.035,55 4.915,87 7.951,42
44 12-sep-2018 373.606,32| 2.996,63 4.915,87 7.912,51
45 12-oct-2018 368.690,45| 2.957,72 4.915,87 7.873,59
46 11-nov-2018 363.774,58 | 2.918,80 4.915,87 7.834,67
47 11-dic-2018 358.858,71| 2.879,88 4.915,87 7.795,75
48 10-ene-2019 353.942,83| 2.840,96 4.915,87 7.756,84
49 09-feb-2019 349.026,96 | 2.802,05 4.915,87 7.717,92
50 11-mar-2019 344.111,09| 2.763,13 4.915,87 7.679,00
51 10-abr-2019 339.195,21| 2.724,21 4.915,87 7.640,09
52 10-may-2019 334.279,34| 2.685,30 4.915,87 7.601,17
53 09-jun-2019 329.363,47| 2.646,38 4.915,87 7.562,25
54 09-jul-2019 324.447,60| 2.607,46 4.915,87 7.523,33
55 08-ago-2019 319.531,72| 2.568,54 4.915,87 7.484,42
56 07-sep-2019 314.615,85| 2.529,63 4.915,87 7.445,50
57 07-oct-2019 309.699,98 | 2.490,71 4.915,87 7.406,58
58 06-nov-2019 304.784,11| 2.451,79 4.915,87 7.367,66
59 06-dic-2019 299.868,23| 2.412,87 4.915,87 7.328,75
60 05-ene-2020 294.952,36 | 2.373,96 4.915,87 7.289,83
61 04-feb-2020 290.036,49 | 2.335,04 4.915,87 7.250,91
62 05-mar-2020 285.120,62| 2.296,12 4.915,87 7.211,99
63 04-abr-2020 280.204,74| 2.257,20 4.915,87 7.173,08
64 04-may-2020 275.288,87| 2.218,29 4.915,87 7.134,16
65 03-jun-2020 270.373,00| 2.179,37 4.915,87 7.095,24
66 03-jul-2020 265.457,12| 2.140,45 4.915,87 7.056,33
67 02-ago-2020 260.541,25| 2.101,54 4.915,87 7.017,41
68 01-sep-2020 255.625,38| 2.062,62 4.915,87 6.978,49
69 01-oct-2020 250.709,51| 2.023,70 4.915,87 6.939,57
70 31-oct-2020 245.793,63| 1.984,78 4.915,87 6.900,66
71 30-nov-2020 240.877,76 | 1.945,87 4.915,87 6.861,74
72 30-dic-2020 235.961,89| 1.906,95 4.915,87 6.822,82
73 29-ene-2021 231.046,02| 1.868,03 4.915,87 6.783,90
74 28-feb-2021 226.130,14| 1.829,11 4.915,87 6.744,99
75 30-mar-2021 221.214,27| 1.790,20 4.915,87 6.706,07
76 29-abr-2021 216.298,40| 1.751,28 4.915,87 6.667,15
77 29-may-2021 211.382,53| 1.712,36 4.915,87 6.628,23
78 28-jun-2021 206.466,65| 1.673,44 4.915,87 6.589,32
79 28-jul-2021 201.550,78| 1.634,53 4.915,87 6.550,40
80 27-ago-2021 196.634,91| 1.595,61 4.915,87 6.511,48
81 26-sep-2021 191.719,03| 1.556,69 4.915,87 6.472,57
82 26-0ct-2021 186.803,16| 1.517,78 4.915,87 6.433,65
83 25-nov-2021 181.887,29| 1.478,86 4.915,87 6.394,73
84 25-dic-2021 176.971,42| 1.439,94 4.915,87 6.355,81
85 24-ene-2022 172.055,54| 1.401,02 4.915,87 6.316,90
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86 23-feb-2022|  167.139,67| 1.362,11 4.915,87 6.277,98
87 25-mar-2022|  162.223,80| 1.323,19 4.915,87 6.239,06
88 24-abr-2022|  157.307,93| 1.284,27 4.915,87 6.200,14
89 24-may-2022 | 152.392,05| 1.245,35 4.915,87 6.161,23
90 23-jun-2022|  147.476,18| 1.206,44 4.915,87 6.122,31
o1 23-jul-2022|  142.560,31| 1.167,52 4.915,87 6.083,39
92 22-a0-2022 |  137.644,43| 1.128,60 4.915,87 6.044,48
93 21-sep-2022|  132.728,56| 1.089,69 4.915,87 6.005,56
04 21-0ct-2022 | 127.812,69| 1.050,77 491587 5.966,64
95 20-nov-2022|  122.896,82| 1.011,85 4.915,87 5.927,72
96 20-dic-2022|  117.980,94| 972,93 4.915,87 5.888,81
97 19-ene-2023|  113.065,07| 934,02 4.915,87 5.849,89
08 18-feb-2023|  108.149,20| 895,10 4.915,87 5.810,97
99 20-mar-2023|  103.233,33| 856,18 4.915,87 5.772,05
100 19-abr-2023 98.317,45| 817,26 4.915,87 5.733,14
101 19-may-2023 93.401,58| 778,35 4.915,87 5.694,22
102 18-jun-2023 88.485,71| 739,43 4.915,87 5.655,30
103 18-jul-2023 83.569,84| 700,51 4.915,87 5.616,38
104 17-ag0-2023 78.653,96| 661,59 4.915,87 557747
105 16-sep-2023 73.738,09| 622,68 4.915,87 5.538,55
106 16-0ct-2023 68.822,22| 583,76 4.915,87 5.499,63
107 15-nov-2023 63.006,34| 544,34 4.915,87 5.460,72
108 15-dic-2023 58.990,47| 505,93 4.915,87 5.421,80
109 14-ene-2024 54.074,60| 467,01 4.915,87 5.382,38
110 13-feb-2024 49.158,73| 428,09 4.915,87 5.343,96
111 14-mar-2024 4424285| 389,17 4.915,87 5.305,05
112 13-abr-2024 39.326,98| 350,26 4.915,87 5.266,13
113 13-may-2024 34411,11| 311,34 4.915,87 5.227,21
114 12-jun-2024 29.49524| 272,42 4.915,87 5.188,29
115 12-jul-2024 2457936| 233,50 4.915,87 5.149,38
116 11-ag0-2024 19.663,49| 194,59 4.915,87 5.110,46
117 10-sep-2024 1474762 155,67 4.915,87 5.071,54
118 10-0ct-2024 9.831,75| 116,75 4.915,87 5.032,62
119 09-nov-2024 4.915,87 77,83 4.915,87 4.993,71
120 09-dic-2024 0,00 38,92 4.915,87 4.954,79
08-ene-2025 (4.915,87) 0,00 4.915,87 4.915,87

Elaborado por. Tatiana Carvajal

V.D.3. Estados Financieros

V.D.3.a. Estado de Resultados
El concepto de resultados (a veces denominado resultado neto) es a menudo usado

como una medida del rendimiento en la actividad de la entidad, o bien es la base de
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otras evaluaciones, tales como el rendimiento de las inversiones o las ganancias por

accion. (IFRS, 2009), permite conocer la utilidad del periodo, como a continuacion:

Tabla 30. Estado de Resultados



ESTADO DE RESULTADOS PERIODO FISCAL 2013

STDRIVE DEL ECUADOR S.A.

INGRESOS
Ventas

Cobranza de cuentas por cobrar

Pago Anticipados Clientes

Prestamos Socios

TOTAL DE INGRESOS DE EFECTIVO

Efectivo Total Disponible (antes de los retiros)

EFECTIVO PAGADO
Compra M ateriales
subcontratistas

Ropa de Seguridad
Gastos Personal

Alimentacion

Hospedaje

Pasajes Aéreos

Suminstros de Oficina/ Limpieza

Reparaciones y mantenimiento
Publicidad

Flete, Movilizacién y Transporte
Combustible

Internet

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Impuestos y Contribuciones
Intereses

Arriendos

Gastos Legales

Provision Bono Anual

Otros Gastos Operacionales
Varios

SUBTOTAL

TOTAL DEEFECTIVO PAGADO

UTILIDAD BRUTA

Elaborado por. Tatiana Carvajal

El Afio Fiscal Iniciael:

2013

2.726.433,34
2.818.702,98

100.854,67

2.971.251,15

2.971.251,15

1.340.822,53
139.860,36
4.750,52
381.908,21
52.159,72
38.343,17
10.069,58
6.588,87

66.730,17
7.925,04
101.523,22
19.724,29
588,72
2.990,03
9.263,24
21.097,96
27.357,47
607,34
6.049,56
801,35
81.793,00
247.501,87
18.007,35
2.586.463,57

2.586.463,57

384.787,58

Carvajal 87
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V.D.3.b. Flujo de Efectivo
Tabla 29. Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO PERIODO FISCAL 2013

STDRIVE DEL ECUADOR S.A. El Afio Fiscal Inicia el: ene-13
ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 Total de
Elementos EST

zle'::e‘s EIEFZEIIE @R 22.594,66  -85.467,18 -216.855,07 -320.182,76  292.935,96  550.899,21  453.799,82  289.712,61  171.427,62  413.738,86  285.485,29  378.600,39
RECIBOS DE EFECTIVO
Ventas 314.215,86  158.803,02  320.692,87 | 295.284,20  415.282,91  144.822,75  239.382,41 | 261.617,08  200.247,15  124.385,95  136.630,83  115.068,31 2.726.433,34
Cobranza de cuentas por cobrar 110.795,83 29.388,75 23.165,61  818.585,70  392.696,13 26.773,59 25.374,68 49.601,65 = 414.366,50  270.743,46 | 249.519,63  407.691,45 2.818.702,98
Pago Anticipados Clientes 5.467,10 65.339,19 30.048,38 100.854,67
Prestamos Socios 24.693,50 27.000,00
ES;:érLl\?cf INGRESOS DE 14 795 83 54.082,25 2316561  818.58570  392.696,13  53.773,50  25.374,68  49.601,65  414.366,50  276.210.56  314.858.82  437.739,.83 2.971.251,15
E;ﬁ';tsi‘r’zt?;::)a' Disponible @ntes 135 39049  -31.38493 -193.680,46  498.402,94  685.632,09  613.672,80  479.174,50  339.314,26 58579412  689.949,42  600.344,11  816.340,22 2.971.251,15
EFECTIVO PAGADO
Compra M ateriales 91.353,30 71.980,00 53.753,33  149.432,00 42.000,00 91.743,47 89.669,70 64.243,84 86.310,50  287.822,01  111.196,35  201.318,03 1.340.822,53
subcontratistas 50.013,26 54.449,21 4.838,40 1.529,35 2.985,72 9.932,11 14.239,06 1.873,25 139.860,36
Ropa de Seguridad 4.750,52 4.750,52
Gastos Personal 29.873,96 25.702,92 35.659,91 27.353,80 32.367,68 22.328,68 29.579,66 36.670,47 37.027,81 27.994,97 37.950,29 39.398,06 381.908,21
Alimentacion 6.734,55 2.704,60 3.359,60 3.622,86 1.748,77 3.619,15 2.928,96 5.024,63 3.496,69 5.050,04 6.517,32 7.352,55 52.159,72
Hospedaje 2.072,06 1.722,71 763,43 1.652,27 1.846,69 4.327,43 3.624,92 4.775,59 4.185,67 4.731,08 1.957,16 6.684,16 38.343,17
Pasajes Aéreos 515,71 1.030,99 1.069,03 2.163,46 2.614,68 494,17 875,46 467,45 838,63 10.069,58
Suminstros de Oficina/ Limpieza 1.071,77 327,27 536,05 872,79 223,28 740,85 318,16 538,85 285,50 887,44 259,77 527,14 6.588,87
Reparaciones y mantenimiento 2.707,65 2.400,53 2.700,65 3.851,71 4.894,14 10.257,81 6.161,79 3.993,62 7.695,51 8.208,20 10.005,83 3.852,73 66.730,17
Publicidad 3.440,27 4.145,27 269,50 70,00 7.925,04
Flete, Movilizacién y Transporte 8.405,77 3.934,12 4.583,96 1.880,45 5.935,41 3.470,85 9.376,47 3.180,43 14.142,32 12.052,36 10.544,18 24.016,90 101.523,22
Combustible 2.470,91 710,94 1.237,77 956,76 1.179,95 1.099,30 2.105,25 2.439,72 1.883,13 1.988,10 2.217,05 1.435,41 19.724,29
Internet 35,72 35,72 35,72 35,72 35,72 39,90 39,90 39,90 39,90 39,90 110,91 99,71 588,72
Teléfono 407,23 708,26 203,79 715,01 214,33 83,67 40,20 137,52 158,55 103,95 12,28 205,24 2.990,03
Servicios publicos 15,63 20,27 530,67 684,82 552,80 687,92 660,71 2.682,21 812,27 854,01 888,87 873,06 9.263,24
Seguros 76,95 1.236,30 2.057,13 2.181,24 998,16 534,05 12.586,36 52,29 275,31 1.100,17 21.097,96
Impuestos y Contribuciones 2.584,00 2.284,90 63,50 661,63 63,50 1.375,00 2.422,15 2.400,00 3.151,78 2.403,99 4.384,38 5.562,64 27.357,47
Intereses 137,41 48,00 7,78 137,90 106,99 1,44 119,40 48,42 607,34
Arriendos 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 504,13 6.049,56
Gastos Legales 145,91 61,54 110,60 116,66 362,64 2,00 2,00 801,35
Provision Bono Anual 9.426,48 4.764,09 9.620,79 8.858,53 12.458,49 4.344,68 7.181,47 7.848,51 6.007,41 3.731,58 4.098,92 3.452,05 81.793,00
Otros Gastos Operacionales 8.162,66 11.866,56 5.303,00 5079,+F187 15.423,89 573,78 15.632,43 27.987,15 3.828,04 35.410,83 14.387,59  108.925,94 247.501,87
Varios 2.795,73 56,07 493,46 1.522,89 444,27 2.510,24 1.480,45 2.696,39 1.979,59 1.601,03 1.537,47 889,76 18.007,35
SUBTOTAL 218.857,67  185.470,14  126.493,30  205.466,98  125.732,89  159.872,98  189.461,89  167.886,63  172.05526  404.464,13  221.743,72  408.957,98 2.586.463,57
lgg:;gE EFECTIVO 218.857,67  185.470,14  126.493,30  205.466,98  125.732,89  159.872,98  189.461,89  167.886,63  172.05526  404.464,13  221.743,72  408.957,98 2.586.463,57
R CD SR -85.467,18  -216.855,07 -320.182,76  292.93596  550.899,21  453.799,82  289.712,61  171.427,62  413.738,86  285.485,29  378.600,39  407.382,24 384.787,58

(final de mes)

Elaborado por. Tatiana Carvajal
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Notas sobre la preparacion del Flujo de Efectivo

e Observe que las lineas desde 'Pago Principal del Crédito' hasta 'Retiro de los
Propietarios' son rubros que siempre son diferentes en el Flujo de Efectivo con
respecto al Estado de Resultados. EIl Pago Principal del Crédito, las Compras de
Capital y los Retiros de los Propietarios simplemente, por reglas contables, no
aparecen en la proyeccion de los resultados. Sin embargo, retiran efectivo de su
negocio. Por lo cual necesitan estar incluidos en su Plan de Efectivo. Por otro lado,
no encontrara el rubro Depreciacion del Flujo de Efectivo debido a que nunca va a
girar un cheque por Depreciacion.

e El efectivo de Créditos recibidos e Inyecciones de los Propietarios se incluye en el
rubro "Crédito/ otro ingreso en efectivo". La columna "Antes al Inicio EST" es para
las disposiciones de efectivo previas al tiempo cubierto por el Flujo de Efectivo.
Principalmente se refieren a inicios de nuevas empresas 0 proyectos importantes de
expansion en donde se requiere una gran cantidad de efectivo antes de iniciar las
operaciones. La seccion inferior, "DATOS OPERATIVOS ESENCIALES", en
realidad no es parte del Plan de Efectivo, pero le permite dar seguimiento a los rubros
que tienen un mayor impacto sobre el mismo. La Proyeccion del Flujo de Efectivo
es la mejor manera de pronosticar las necesidades del capital de trabajo. Inicie con
la cantidad de Efectivo disponible que espera tener. Pronostique todos los montos
que se van a recibir y pagar durante el afio. Si la POSICION DE EFECTIVO llega a
ser peligrosamente baja o negativa, necesitara aportar mas efectivo para mantener la
operacion a flote. Muchos negocios rentables han caido debido a que no pudieron

pagar facturas mientras esperaban que llegara el dinero.
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Las proyecciones para el célculo del Flujo de Efectivo se tomaron en consideracion para los ingresos el 5% de crecimiento en ventas anualmente,

mientras que para la proyeccion de egresos la inflacion acumulada del periodo fiscal del 2013.

Tabla 30. Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

STDRIVE DEL ECUADOR S.A.

PROYECTO

o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 2.726.433,34 2862755,007| 3005892,757| 3156187,395| 3313996,765| 3479696,603| 3653681,433| 3836365,505 4028183,78| 4229592,969
Cobranza de cuentas por cobrar 2.818.702,98 2959638,129| 3107620,035| 3263001,037| 3426151,089| 3597458,644| 3777331,576| 3966198,155| 4164508,062( 4372733,465
Pago Anticipados Clientes 100.854,67 105897,4035| 111192,2737| 116751,8874| 122589,4817| 128718,9558| 135154,9036| 141912,6488| 149008,2812| 156458,6953
TOTAL DE INGRESOS DE EFECTIVO 2.971.251,15( 3119813,708| 3275804,393| 3439594,613| 3611574,343 3792153,06| 3981760,713| 4180848,749| 4389891,186| 4609385,746
TOTAL DE INGRESOS DE EFECTIVO 2.971.251,15| 3119813,708| 3275804,393| 3439594,613| 3611574,343 3792153,06| 3981760,713| 4180848,749| 4389891,186| 4609385,746
EGRESOS
TOTAL EGRESOS 2.586.463,57| 2.703.630,37| 2.826.104,83| 2.954.127,37| 3.087.949,34| 3.227.833,45| 3.374.054,30| 3.526.898,96| 3.686.667,49| 3.853.673,52
UTILIDAD DE EJERCICIO 384.787,58 416.183,34 449.699,57 485.467,24 523.625,00 564.319,61 607.706,41 653.949,78 703.223,70 755.712,22
-15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 57.718 62.428 67.455 72.820 78.544 84.648 91.156 98.092 105.484 113.357
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 327.069,44 353.755,84 382.244,63 412.647,15 445.081,25 479.671,67 516.550,45 555.857,32 597.740,14 642.355,39
-22% IMPUESTO A LA RENTA 71.955,28 77.826,28 84.093,82 90.782,37 97.917,87 105.527,77 113.641,10 122.288,61 131.502,83 141.318,19
= UTILIDAD NETA 255.114,17 275.929,55 298.150,81 321.864,78 347.163,37 374.143,90 402.909,35 433.568,71 466.237,31 501.037,20
- 10% RESERVA LEGAL 25.511,42 27.592,96 29.815,08 32.186,48 34.716,34 37.414,39 40.290,93 43.356,87 46.623,73 50.103,72
= UTILIDAD PARA DIVIDENDOS 229.602,75 248.336,60 268.335,73 289.678,30 312.447,04 336.729,51 362.618,41 390.211,84 419.613,58 450.933,48
(+) DEPRECIACIONES 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79.156,75 79156,7489
(+) VALOR RESIDUAL 252.816,31
PRESTAMO 589.904,72
(-) INTERESES 4.241,99 3.774,98 3.307,97 2.840,96 2.373,96 1.906,95 1.439,94 972,93 505,93 38,92
[FAEUNS) [EISER=SUND) (7 SVALIEEN EE5 589.904,72 304.517,51 323.718,37 344.184,51 365.994,09 389.229,83 413.979,31 440.335,22 468.395,65 498.264,40 782.867,62

Elaborado por. Tatiana Carvajal
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V.D.4. Indicadores Financieros

V.D.4.a. Costo de Oportunidad

Los inversionistas constantemente se encuentran tomando decisiones, por lo que al realizar
una inversién toman en consideracion el costo de una decision al renunciar por otra, en el
caso de la presente investigacion se la ha calculado tomando en consideracion que el crédito
para el desarrollo de la propuesta se la realizara el 70% con recursos ajenos, el 30% con
recursos propios, y tomando en consideracion que el crédito en la CFN se calcula a una tasa
efectiva del 9,928%. Por lo que se establece que el costo de oportunidad de a presente

inversion es de 12,42%.

Tabla 31. Costo de Oportunidad

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

K= ‘ (%RP X TRP) + (%RA X TAR x (1- T) + TLR
RP 30%
TRP 4,53%
RA 70%
TAR 9,92%
T 39%
TLR 5,86%
(%RPXTRP) 1,36%
(1-7) 35,25%
(Y%RAXTAR) 6,95%
(%RA X TAR X
(1-T)
TLR 8,61%
K= 0,124179444

COSTO DE OPORTUNIDAD 12,4179444

Elaborado por. Tatiana Carvajal

V.D.4.b. Valor Actual Neto

El célculo del Valor Actual Neto VAN o Valor Presente Neto, permite traer a valor actual los flujos
futuros, considerando que un doélar de inversion actual no es igual dentro de 10 afios que tiene de

proyeccion el proyecto, este indicador permite homogenizar los flujos para su analisis y elimina la
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distorsion del dinero en el tiempo. Obteniéndose en el presente analisis un VAN DE 625.576,20

USD, siendo este POSITIVO, el proyecto es factible.

Tabla 32. Valor Actual Neto

VAN PROYECTADO

N F.F.N. 1/(1,1241)™n F.F.D.
0 -589.904,72 1 -589.904,72
1 304.517,51| 0,889600569 270.898,95
2 323.718,37| 0,791389173 256.187,21
3 344.184,51| 0,704020259 242.312,87
4 365.994,09| 0,626296823 229.220,93
5 389.229,83 0,55715401 216.860,96
6 413.979,31| 0,495644525 205.186,58
7 440.335,22| 0,440925652 194.155,09
8 468.395,65| 0,392247711 183.727,12
9 498.264,40|  0,348943787 173.866,27
10 782.867,62| 0,310420591 243.018,23
625.576,20
VAN

Elaborado por. Tatiana Carvajal

V.D.4.c. Tasa de Rendimiento del Proyecto TIR

Para identificar la Tasa de Rendimiento del Proyecto o conocida por la siglas TIR, se debe
identificar un VAN NEGATIVO, siendo este de -59.358,76 USD, a un interés del 55%.
Tabla 33. Tasa de Rendimiento - TIR

VAN PROYECTADO
n F.F.N. 1/(1,055)n F.F.D.
0] -589.904,72 1] -589.904,72
1 304.517,51 0,64516129 196.462,91
2 323.718,37 0,416233091 134.742,30
3 344.184,51 0,268537478 92.426,44
4 365.994,09 0,173249986 63.408,47
5 389.229,83 0,111774184 43.505,85
6 413.979,31 0,072112377 29.853,03
7 440.335,22 0,046524114 20.486,21
8 468.395,65 0,030015558 14.059,16
9 498.264,40 0,019364876 9.648,83
10 782.867,62 0,012493468 9.780,73
VAN NEGATIVO -59.358,76
| | VAN NEGATIVO

Elaborado por. Tatiana Carvajal
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TIR (FX COMPUTADORA) 0,1468007
TIR 14,68%

Una vez identificado el VAN Negativo, se calcula la TIR siendo esta del 14,68%, esto quiere decir
que por cada unidad monetaria invertida el proyecto arroja 14,68 unidades monetarias de
rendimiento, por tanto es factible.

V.D.4.d. Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI

Tabla 34. Periodo de Recuperacion de la Inversion

CALCULO DEL TIEMPO DE RECUPERACION EN FLUJOS
QUE NO SON IGUALES
n F.F.D RECTJLPlIJE\]F?ASDOS Rubro recuperado al afio
0 -589.904,72 (589.904,72)
1 304.517,51 304.517,51 304517,51
2 323.718,37 628.235,88 (285.387,21)
3 344.184,51
4 365.994,09
5 389.229,83
6 413.979,31
7 440.335,22
8 468.395,65
9 498.264,40
10 782.867,62
PIR 1 ANO 10 MESES

Elaborado por. Tatiana Carvajal

La inversion propuesta para el presente proyecto se recupera en un afio 10 meses, lo que

significa que el proyecto es totalmente factible.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El crecimiento del sector turistico, dio la oportunidad de construccion de carreteras para
Ilegar a todos los rincones del pais, siendo esta uno de los sectores estratégicos del Gobierno
de turno, posibilitando la entrega de servicios de sefializacion vial.

Segun Godoy en el Ecuador de las 30.000 empresas constituidas, el 90% correspondia a
familias, que aportan un porcentaje importante en el PIB y generan una significativa

proporcion de puestos de trabajo.

Los factores anteriores determinaron el surgimiento de empresas de sefializacién vial, siendo
Stdrive del Ecuador una empresa que surgié por la iniciativa familiar de aprovechar la
oportunidad mencionada, su forma de constitucién ha venido presentando dificultades en
organizacion empresarial, distribucion de tareas y funciones, Las cuales se encuentran
centralizadas en dos personas que son los inversionistas, esta falta de delegacion ha venido
generando dificultades de gestion y de crecimiento en el mercado por su escaso
posicionamiento. Para mejorar la situacion actual se propone disefiar un modelo de gestion

estratégica que responda a sus necesidades.

El analisis del sector competitivo, permitié determinar que las barreras de entrada en el
negocio de sefializacion vial son altas, pues la inversion en maquinaria y equipos, tecnologia
de punto en safalética son de altos costos, lo cual se convierte en un factor favorable para
Stdrive del Ecuador S.A., siendo por tanto una alternativa de mejoramiento de la posicion

en el mercado de la empresa la implementacion de tecnologia de punta, brindar un mejor
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servicio a los clientes, considerando calidad en la materia prima utilizada y el mejoramiento

del tiempo de entrega.

Con la finalidad de poder controlar la calidad de los insumos, abaratar los costos de los
servicios y bloquear la posibilidad del ingreso de nuevos competidores, por lo que se propone

establecer alianzas estratégicas con proveedores y a su vez crear una cadena de distribucion.

Las estrategias de Marketing identificadas como resultados del diagnostico realizado,
permitieron determinar la necesidad de crear un plan de marketing y ventas con la finalidad
de hacer una adecuada difusion de los productos y servicios que oferta Stdrive del Ecuador

del Ecuador S.A.

El estudio realizado generd la necesidad de disefiar un Modelo de Gestion Estratégica,
constituido por cuatro ejes de ejecucion: financiero, enfocado a analizar precios, establecer
politicas financieras y de precios. Un segundo eje enfocado a los clientes, por lo que propuso
un plan de marketing y ventas un tercer eje direccionado a la organizacion interna de Stdrive
del Ecuador S.A., donde se propone generar procesos organizacionales con la finalidad de
mejorar los niveles de relacidn interna, evitar la superposicion de funciones, e impulsar la

delegacion de funciones dando origen a un nuevo estilo de gobierno corporativo.

Finalmente el eje de desarrollo y tecnologia direccionado a mejorar las capacidades
operativas y tecnoldgicas de los colaboradores de la empresa y sobre todo a mejorar los

servicios mediante la implementacion tecnoldgica.
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6.2. Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion realizada y disefiada la propuesta para mejorar los niveles
de organizacion de la empresa Stdrive del Ecuador S.A., asi como el posicionamiento de
mercado para captar mayor cantidad de clientes, se recomienda implementar el Modelo de

Gestion Estratégica propuesta.

Se recomienda ademas que se realice la implementacion tecnolégica con la finalidad de
mejorar la capacidad operativa del negocio y por ende mejorar los precios en la entrega de

servicios, asi como los tiempos de entrega.

Por lo que el estudio financiero se ha realizado con la intencionalidad de adquirir un crédito
en la Corporacién Financiera Nacional CFN, entidad que procura impulsar el desarrollo
productivo del pais y da la posibilidad de generar un crédito a diez afios, lo cual le permite a

la empresa aprovechar la oportunidad de mejorar su soporte tecnolégico.

La inversion propuesta para el presente proyecto se recupera en un afio 10 meses, lo que
significa que el proyecto es totalmente factible, por lo que se recomienda que se realice el
crédito en la Corporacion Financiera Nacional CFN, pues se realizard en proyecto con
prestacion de recursos ajenos, lo cual le daré a la empresa la flexibilidad de realizar a futuro

nuevas inversiones.
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ANEXOS
ANEXO |

PRODUCTOS DE SENALIZACION VIAL
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-_5_7”- SENALIZACION HORIZONTAL - TACHAS

2"miw

‘Tachas y Chirimoyas APEX

Pegamento Bitumen
EVERGRIP

Pegamento Epoxico E-
BOND
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( Instalacidén con
Adhesivo
Bituminoso o

\.  Epoxico
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57- ~ SENALIZACION HORIZONTAL - PINTURA

Productos

-Pintura acrilica Base Agua
y Base solvente
PINTUCO

-Pintura termoplastica
SWARCO

-Pintura termoplastica
BTAS SWARCO

Microesferas SWARCO
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PROYECTOS
EJECUTADOS
2012-2013-2014
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PROYECTOS EJECUTADOS | S

CONSERMIN - 2014

ACCESO Y PUENTE RIO AGUARICO Provision,
Aplicacion e Instalaciéon Pintura termoplastica, tachas y
Senalizacion Vertical
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E

PROYECTOS EJECUTADOS

STORM CORP 2014

VIA Guayaquil - Machala
-Provisién e Instalaciéon de BTAs (36 Juegos de BTAs)

v
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ODEBRECHT - 2013/2014
RUTA VIVA (Auquitas)

-Provision, Aplicacion e Instalacién Pintura termoplastica
y tachas
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PROYECTOS EJECUTADOS J M=

CVA - 2013/2014

Via Simon Bolivar - Ontaneda
-Provision, Aplicacion e Instalacién Pintura acrilica y
tachas y senalizacion vertical (15 Km)
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- -

SMIBWmAN

CONSERMIN - 2013 /2014
VIA COCA — LORETO (190 Km)

Provision, Aplicaciéon e Instalacion Pintura termoplastica,
tachas y Senalizacién Vertical
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CONSTRUCTORA NACIONAL 2013/2014

VIA Santa Ana - Poza Honda

-Provision e Instalacion de BTAs (48 Juegos de BTASs)
-Provisién e Instalaciéon de Ciclovia (105 Unidades)
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/4

PROYECTOS EJECUTADOS

VERDU - 2013/2014

RUTA DEL SPONDILUS
-Provision e Instalacion de BTAs (132 Juegos de BTAS)
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PROYECTOS EJECUTADOS =

CONSERMIN - 2013
PASO LATERAL DE MANTA

‘Provisiéon y aplicacién Acrilica (20,000
m?2), Vertical y Tachas




Carvajal 113

PROYECTOS EJECUTADOS ) &K

COSTRUCTORA BECERRA CUESTA 2013
Via Latacunga - La Mana (180 km)

-Provision y aplicaciéon de Pintura Acrilica
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PROYECTOS EJECUTADOS j ssass

BUENO Y CASTRO CONSTRUCIONES 2013

Intercamb. Condado y Fernandez Salvador
-Provision y Aplicacion de Pintura termoplastica y tachas
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HCC - 2012 / 2013
VIA STO DGO LA UNION

*Provision y aplicacion Pintura Termoplastica (250 km
lineales)
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PROYECTOS EJECUTADOS gm

AR W

CIA VERDU -2012 / 2013
RUTA DEL SOL (50 Km lineales)

Provision y aplicacion Pintura Termoplastica
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CONSERMIN - 2012

Av. Simon Bolivar
-Provision, aplicacion e instalacion senalizacion total
(Pintura Termoplastica - 240 Km lineales
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CONSERMIN 2012

Puerto Artesanal de Manta
-Provisién, aplicacion e instalacién senalizacion total
(Pintura Termoplastica 2700 m2)
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PROYECTOS EJECUTADOS s

CIA VERDU - 2012 o

Banos Puyo — Ruta del Sol - Gye Sta
Elena (800 km lineales)

-Aplicacion Pintura Acrilica
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PROYECTOS EJECUTADOS 57”.

-
B0

CONSERMIN - DIC 2012
Av. 6 de DICIEMBRE

-Provision y aplicacién Acrilica (10000 m2), Vertical y
Tachas
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PROYECTOS EJECUTADOS ﬂﬂ

CONSERMIN 2011
Via Balbanera Pallatanga (106 km)

Provision e Instalacion Vertical
-Instalacion tachas




