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Resumen: Dado que en la actualidad, los procesos que manejan las diversas compafiias
de tratamiento de carga son de caracter rutinario, se puede suscitar que no se respeten
los procesos correctos, dando punto de inicio a interpretaciones incorrectas. Por lo
tanto se plantea un asesoramiento directo a cada miembro de la compafiia para que se
encuentre en total la capacidad de manejar cualquier tipo de carga que sea almacenada
dentro del deposito temporal. Existen varios regimenes que tienen varios
procedimientos que son desconocidos para los operarios trabajan en dichas bodegas.
Con esto se pretende innovar, en la capacitacién continua de cada uno de los miembros
de la empresa dando como resultado que la empresa sea catalogada dentro de los
estandares 6ptimos de operaciones y ser los pioneros en tratamiento de cargas de
importacion como las de exportacion.

Palabras claves: Aduana, Depdsito Temporal, Zona de Carga, Ecuador, Logistica,
Comercial, ECUAPASS.

Jarrin i



Jarrin iii

T ENTREGA DE TRABAJO Fecha: 09/07/2015
& Pacirico (CONCLUSION DE CARRERA DE GRADO) Versién: 001
PA-FR-67 Pagina: 1de 1
DECLARACION

Al presentar este Trabajo de Conclusion de Carrera como uno de los requisitos
previos para la obtencion del grado de Ingenieria Comercial de la Universidad Del
Pacifico, hago entrega del documento digital, a la Biblioteca de la Universidad.

El estudiante certifica estar de acuerdo en que se realice cualquier consulta de este
Trabajo de Conclusion de Carrera dentro de las Regulaciones de la Universidad,
acorde con lo que dictamina la L.O.E.S. 2010 en su Art. 144.

Conforme a lo expresado, adjunto a Ia presente, se servira encontrar cuatro copias
digitales de este Trabajo de Conclusién de Carrera para que sean reportados en el

Repositorio Nacional conforme lo dispuesto por el SENESCYT.

Para constancia de esta declaracion, suscribe

Estudiante de la Facultad de Negocios
Universidad Del Pacifico

Fecha: Guayaquil, 28 de Abril del 2016

Titulo de T.C.C.: Asesoria en los procesos aduaneros
dentro del depésito temporal Cargo
Service s.a de la zona de carga aérea del
aeropuerto de Guayaquil, José Joaquin
de Olmedo, de las areas logisticas,
comercial e informatica.

Autor: José Miguel Jarrin Montalvan
Tutor: Econ. Santiago Leon Abad
Miembros del Tribunal: Master Ingrid Soto

. Master Erick Suarez

Fecha de calificacion: 28 de Abril de 2016



Jarrin iv

Indice
INICE 1 vttt ettt ettt ettt a e ettt e sttt et et ettt et et et et ettt eaeananan s s s s e iv
FRTe T L= = o1 TR vi
LRYe oT=Re LS T {8 L LT vii
INTICE A ANEXOS ...ttt eses et et et e e st et st et st etetetesenesesesssnanasnsnas viii
Capitulo | ELPROBLEMAL........c.uttiiieeeiteesiee sttt este e s iee e seteeste e saeessabeessbaesseeessbaeesaseesasassnssessnsesensenas 1
LA Plant@amliento .......coeoieieiriieereseiesee ettt st st 1
LAl Situacion €N CONFIICTO .....ovuevuiieieee e 2
lLA.2 CaAUSAS .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaens 2
lLA.3 CONSECUBNCIAS. ..cceiiiiieiiiiiieeeeeeeerittteeeeeeessiatttteeeesesssaabaataeeeeesssassraaeaeessssssnsssseeees 2
LA.4 DeliMItacion...........ooiiiiiiiii e e n 3
I.B. Formulacion del Problema ..........cceeeeiieieeieceececeeeete et 4
I.C  Objetivos de 1a INVESTIGACION........cc.eccveiiieiieeceeeeceeete et st 4
I.C.1 ODBJELIVO GENEIAL ...ttt et s sreerae e 4
1.C.2 ODjJEtiVO ESPECITICOS .....viueviieiiieiirietrte e 4
I.D  Justificacion e importancia de la investigacion ............cccccecevieeneeeseseseseeeeeene 4
Capitulo Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ovuvveeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeseeeses s seenesee s 6
ILA  Disefio de 1a iNVESHIGAaCION ..........cceiuieieiecieeee ettt ne 6
IL.LB.  Tip0Ss de iNVESTIGACION .....ccueeviciieiiitieiecte ettt ettt st et e re et s beeaesteeraenbe s 6
II.C  Herramientas de 12 inVeStIgaCion ...........ccueveieiriiisesieeeeee e 7
I1.D DefiniCiOn MUESEIAL ........cooveuiieiiieiiee et 8
IED.1 PODBIACION ...ttt 8
I1.D.2  UNidad MUESEIAL........ccoviiiieieeeeeeeese ettt 8
T R T N [ g o SRR S 8
Capitulo I ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS ......uviieiieee ettt et 10
LA SBXO ettt ettt ettt b ettt eh e e b e e a e bt eh e et sh e et e sheeae e b sheentene 10
L2 TR o - To [OOSR RSOSSN 11
1.C PrEOUNTAS. ...coitieieeie ettt sttt st s sae s be e be e beesbeesbaesseessseenseenseens 12
Capitulo IV LA PROPUESTA . ...ttt ettt et e e e et e e e et e e e e e eabae e e eabaeeeeeasaeeeenabaeeeensees 24
IV.A INEFOAUCCION. ...ttt s tesa et neeseas 24
IV.B.  ANALISIS FODA ......oo ottt ettt a e sn s saene s 26
IV.B.1  FaCLOres EXIEINOS.....ccceeiieieiriieiieee ettt s 26
IV.B.2  FaCtOres INTEIMOS. .....coouiiiiiitieieteet ettt ettt sttt et 27

Iv.C DeSCripCion del PrOYECTO.......ceccveiiieietecteeee ettt s re e e 28



Jarrin v

IV.C.1 Establecimiento de la cartera de ClIENtES ......ooeeeeeeeeeeeiieeeeeee e 30

IV.C.1.a  Gestion de la cartera de clientes: identificar y retener a sus clientes

clave 32
IV.C.1.b  Establecer los criterios de clasificacion .............coccovevneinenninneneens 32
IV.C.1.c Identificar el valor del cliente...........ccoeoiniiniiincincinecececees 34
IV.C.1.d Clasificacion del cliente A, BY C ...ooovioeeeieceeeeeeeeeeee e 35
IV.C.2 Disefio del area de 10giStiCa.........cceeeeviieeeiisieiesecteee et 37
IV.C.2.a Operaciones de Reconocimiento y Traslado..........ccceceverenenienieenennne 38
IV.C.2.b  Operaciones de Ingreso y Almacenamiento.........ccccocevevererenreneeeeennens 39
IV.C.2.c  Operaciones de Despacho y Estiva (LeVante) .........cccoceeeverenveneeeeennens 41
Diagrama de Flujo de Disefio de LOGIStICaA .......ccvevevieieeciececeecie et 43
IV.C.3 Planeacion de recepcién de pedidos a nivel ECUAPASS..........cccevverveeveerieenennnns 44
IV.C.3.a Transmision de INfOrmacion ..........ccccoveereineincineisesceeeeeeeiees 45
IV.C.3.b  Emision de Guias de DiStribuCion............cccccveereineiinenncnseseeees 45
IV.C.3.c  Registro de Peso/Carga/Ubicacion (IMDT) ......cccccverrenirenneniseneienes 46
IV.C.3.d Dar de bajaen el sistema (SMDT) ...cccceeeeiieeeiicicreseeeese e 47
IV.C.3.8  FACIUFACION ..ottt 48
IV.C.4 Reconocimiento de fallas ..o 50
Capitulo V Andlisis PresUpUESTArio.......cuuiiiecieeccitee ettt eerree et e e e ree e s bre e e e sbee e e e sabae e e e arees 51
V.A  RECURSOS HUMANOS ...ttt sttt st st see e nne s 51
V.B. MATERIALES Y EQUIPOS .......oooiirieeeeet ettt sttt 51
V.C PAGO INSTRUCTORES.........oo ottt sttt st s s e 51
V.E  IMPREVISTOS . ...ttt sttt et e s s s e 52
V.F  RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO ....cccceooiiiiniinieeeenee e 52
V.G. PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO .....cocitiineeieneneeseseee e 53
Capitulo VI Beneficios a la implementacidn de |a ASesoria. .....cccccvveeeeeiieeeeciiiee e 54
VIA COMEICIAL ..ttt 54
VI1.B. Procedimientos/LOgIStICa. ......cccoueiriiieiecieeeece ettt ettt 55
VI.C SHSTEIMAS ...ttt b e 55
Capitulo VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cc.ooeiiiiecieeeieeereteeesiee et eseeeenee e s 57
VILA  CONCLUSIONES ...ttt ettt st st 57
VII.B. RECOMENDACIONES.......coo ittt ettt s 58
BIBLIOGRAFIA ......oeeeieieeeeeeeeeeeete et e ettt s s st et et et et et et et et e st eteseaesessasssasnssnnanes 60

ANEXOS ettt e e e e e s e et e s e b e e e e s n e et e e s nrnee s sanenee s s reneeenan 62



Jarrin vi

Indice de Tablas

QL= o] = T ST o RS 10
TaDIA 2 EQAA...... oottt et b et b et 11
Tabla 3: Tiempo de laborar en 1a BMPIESA.......cceoveiriririreneereee e 12
Tabla 4: Complicaciones con funciones 1aborales..........ccecevereeceneeeene e 13
Tabla 5: Tiempo desde que han surgido complicaciones laborales............cccccoevvevvevvieennnne. 14
Tabla 6: Problemas [aD0rales..........cooeiiieeeeee e 15
Tabla 7: Razones e inconvenientes [aborales..........oocvoirieceriiieceee e 16
Tabla 8: Recibe CapaCitaCiOn...........cccccveviieeieiecescceet ettt ees 17
Tabla 9: Aceptacion de 1a CapacCitaCion ..........cccoeerieireerieirieeeeeee e 18
Tabla 10: Frecuencia de CapaCitaCion ..........ccceveerieirieirieinieee et 19
Tabla 11: Mejoramiento de 10giSTICa ........cceeveiieiericeeeereeee ettt 20
Tabla 12: Procedimientos para la transmision de cargas por parte de un depésito temporal
..................................................................................................................................................... 49



Jarrin vii

Indice de Figuras

FIQUIA L2 SEXO.uiutiitieiiiieciee ettt ettt ettt te e e te st et e b e e asestesbaenbesteesaesseessesseereensesteesaentens 10
FIQUIA 2: E AU ......ooiieceeeeceeetee ettt ettt et ste s b e e ra et e s beensesteenaente s 11
Figura 3: Tiempo de laborar en 12 eMPreSa........c.ccvvirirerinieneneeeeeeereee s 12
Figura 4: Complicaciones con funciones 1aborales .............ccccevveveeienieviiiccececee e, 13
Figura 5: Tiempo desde que han surgido complicaciones laborales............ccccceevvevervenennen. 14
Figura 6: Problemas 1aborales ... 15
Figura 7: Razones e inconvenientes laborales ...........ccevvieeceneceene e 16
Figura 8: Recibe CApaCItaCIiON ..........cceeveviieiieieceeeeeeee ettt eraeae s 17
Figura 9: Aceptacion de 1a capacitaCion ............coccveereireinenineeesee e 18
Figura 10: Frecuencia de CapacCitaCiOn..........cccoceeveiiiiieiieciecieste ettt st ne 19
Figura 11: Mejoramiento de I0giStiCa.........cceevveieeieiiiieiee ettt 20
Figura 12: ACTIVIDADES ...ttt sttt st ens 25
Figura 13: Etapas de modelo de operacidn y programa de capacitacion.............cccccoveuvennen. 29
Figura 14: TipoS 08 ClIENTES......ocveiiieieeceeteeec ettt st e a et s aesreerae it 33
Figura 15: Clasificacion de CHENTES .........ccoucivieirieirieirieeee e 33
Figura 16: Frecuencia de NEJOCIACION ..........eecuieieeieriieieieecreete st eeete e ee e et e resreernene s 34
FIQUIa 17: OPEIACIONES. ......eceiiieteeie sttt ettete et te s et st e e s teeba e besteesbenbesrsensesbeensesteeseantens 38
Figura 18: Ingreso y almacenamiento de & Cargal.........coceverererreieeeenenenesieseseeeeeeeeees 39
Figura 19: Listado de ArtICUIOS .......ccveeeiieciceceeeeeee ettt st 40
Figura 20: Proceso de DeSPACRO .........cecueviiiieiececee ettt 41
Figura 21: Listado de @rtiCUlOS ...........ccocevierieieieieeeeeesesee ettt 42
Figura 22: TranSMISIONES .......ccicieiiiirieieiteeteecte s e ete e st estesteetesteetaesbesteessesbesssetesseensesteeseensens 44
Figura 23: Principales beneficios del COPCl .......c.ocvecevieeeiiceeeeeeresee e 108
Figura 24: Sectores PrioriZados .........cccieveeeeriieieieseee ettt eee sttt sre e e sne e 109
Figura 25: Garantias que otorga el certificado digital..........c.ccccevevirvieiinieceiecece e, 113
Figura 26: Objetivos del ECUAPASS ...ttt ettt s 114



Jarrin viii

Indice de Anexos

Anexo 1 Menus principales del Portal de ECUAPASS.........cooo oo 63
Anexo 2 Manuales de uso del Sistema ECUAPASS ..ot 67
ANEXO 3 ENCUBSTA ...ttt ettt et b ettt sbe et b et e b sae e e e 87
Anexo 4 Articulado de 18 ProPUESLA ..........ceevveiiieeeie ettt e 89
ANEX0 5 MArco CONCEPTUAL .......coeiriiiiriieeteeee ettt 98
ANEXO B MAICO TEOKNICO. .. .eieuieuieiieiieieeiesie ettt sttt ettt be st st st et e e e e eneeneene 115

ANEXO 7 MAFCO LEGAL......oceeeeieieceeeecece ettt ettt era et st beeaaenes 117



Jarrin 1

Capitulo | EL PROBLEMA

I.A  Planteamiento

Desde los cambios impuestos por el ECUAPASS!, muchas empresas que son
operadoras de comercio exterior (OCEs), no tienen los conocimientos de los nuevos
procesos que implica este sistema. Por lo que se hace necesario que existan soluciones y

asesoria especializada para optimizar la gestion diaria que realizan las empresas.

Ante la falta de una capacitacion continua en los nuevos procesos aduaneros, los
operarios de la empresa Cargo Services no poseen el adiestramiento formal para operar
de manera correcta y en concordancia con el Codigo Organico de Produccion, Comercio
e Inversiones (COPCI) y su reglamento. Lo que ha conllevado a que las operaciones,
tanto de logistica, comercial y de nivel de sistema informético se hagan rutinarias,

terminando en un desarrollo empirico de las actividades operacionales.

Para los aspectos a mejorar se dependera de la organizacion de cada uno de los
departamentos en materia de que sean detallados y publicados a todos los miembros de
la empresa. Por tal motivo, se dara la prioridad siempre al factor humano para que

siempre permanezca con la informacion correcta al momento de aplicarla.

El estudio se va a tratar de la puesta en marcha del reglamento y procedimientos
para las operaciones que se realizan dentro de un almacén temporal aduanero. Serd una
implementacion con base al nuevo Codigo de Produccion y que en el cual existen
nuevas normas para el control de las mercancias arribadas al pais, asi como también

diferentes sanciones que se puedan dar por no respetarlas.

ECUAPASS: Es el sistema aduanero ecuatoriano que permitird a los Operadores de Comercio Exterior
poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion.



Jarrin 2

I.A.1 Situacion en conflicto

Si bien el Codigo de Produccién es una ley que, en concordancia con la
Constitucion de la Republica, en sus articulos 276, 320 334, 335 y 336; promueve del
desarrollo de los poderes productivos de la nacion, cuenta con pardmetros que tienen
que ser normados para que los procedimientos puedan implementarse con el debido
control, y la finalidad de cumplir el Plan Nacional del Buen Vivir. Por lo que, sin estas

directrices, se trabajaria a ciegas y no se contaria con el debido control.

Para la implementacion de este proyecto de asesoria, se trabajara en el depdsito
temporal Cargo Services S.A., con su Gerente General, Ing. Franklin Almeida, donde se
realizaran asesorias de las nuevas disposiciones creadas en el nombrado reglamento y
procedimientos. EI depdsito tendré que cumplir con las normas bésicas estipuladas en su
contrato de concesion, las mismas que seran detalladas en el estudio, asi mismo las

disposiciones del nuevo reglamento.

1.A.2 Causas

Entre las principales causas se pueden considerar para este proyecto las

siguientes:

Cambios en los procesos aduaneros.

Implementacion del COPCI y su reglamento.

Actualizacion en el sistema informatico.

Clientes finales desconocen los nuevos procesos aduaneros.

1.A.3 Consecuencias

Las consecuencias de no considerar una asesoria:
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e Mal desarrollo de los procesos aduaneros.
e Retrasos en los procesos aduaneros.

e Descoordinacion en las diferentes areas.

e Necesidades de los clientes no satisfechas.

I.A.4 Delimitacion

Campo: El campo en base al cual se ha desarrollado el presente trabajo se encuentra en

el comercio exterior, debido a que se analizan los procesos aduaneros.

Area: Capacitacion de la empresa; considerando que sera necesario desarrollar un

programa.

Aspecto: Asesoria en procesos aduaneros.

Tema: Asesoria en los procesos aduaneros dentro del deposito temporal Cargo Services
S.A de la zona de carga aérea del aeropuerto de Guayaquil, José Joaquin de Olmedo, de

las areas logisticas, comercial e informatica.

Problema: EI personal del deposito temporal Cargo Services, no posee los
conocimientos de los nuevos procedimientos aduaneros como lo dispone el Cédigo de
la Produccion y su reglamento, por lo que no hay clara comprension del sistema

informético, ECUAPASS. .
Delimitacion espacial: Cargo Services S.A., Guayaquil - Ecuador.

Delimitacion temporal: 2014,
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I1.B. Formulacién del problema

Falta de conocimiento técnico por parte del personal del depdsito temporal para
brindar un mejor servicio en los proceso aduaneros dentro de las areas de logistica,

comercial e informatica.

I.C Objetivos de la Investigacion

I.C.1 Objetivo general

e Analizar los procedimientos aduaneros de la empresa CargoService S.A para

asesorar e implementar un mejoramiento continuo en sus actividades.
1.C.2 Objetivo especificos

e Reconocer cada una de las operaciones de manejo de mercancia del almacén.

e Revisar con los miembros de la compafiia el manejo de las operaciones.

e Establecer los cambios operativos, especificando los aspectos necesarios para el
correcto manejo de las mercancias.

e Capacitar a los miembros de la compafiia para una mejor gestion de los procesos
aduaneros vigentes.

e Reducir costos y tiempos en el traslado de las cargas.

I.D Justificacion e importancia de la investigacion

La asesoria en los procesos aduaneros dentro del deposito temporal Cargo
Service S.A., es importante para asi trabajar y mantener un mejoramiento continuo en
sus actividades, con el fin de dar un correcto manejo de las mercancias, reducir costos y
tiempos bajo lo estipulado en el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones y su reglamento.
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El estudio es una base primordial para el desarrollo de las operaciones aduaneras
en todos los depositos temporales de las distintas Zonas Primarias aéreas,
especificamente en los aeropuertos del territorio aduanero. Con esta aplicacion de la
asesoria se podra dar un orden especifico y lo que tiene que cumplirse de acuerdo con el

nuevo Codigo de la Produccion.

Dentro de la justificacion del estudio se considera que cada almacén temporal
tenga todas las disposiciones, tanto en infraestructura como en personal, para concentrar
los beneficios que el cliente necesita con la implementacién de los procedimientos, que

se encuentren acorde al COPCI.
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Capitulo Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

I1.LA Disefio de la investigacion

(Naghi, 2000):

El disefio de la investigacion es un programa que especifica el proceso de
realizar y controlar un proyecto de investigacion, es decir, es el arreglo
escrito y formal de las condiciones para recopilar y analizar la informacién y

la economia del procedimiento. (pag. 85)

De acuerdo a lo determinado por Naghi, se puede establecer que el disefio de
investigacion determina cuales seran las pautas necesarias en base a las cuales se
desarrollara la investigacion, razon por la cual se lo determina como uno de los
principales pasos mas importantes. Para el desarrollo de esta investigacion se definid
desarrollar un tipo de estudio cuali — cuantitativo, debido a que no solo permitira al
investigador obtener informacion acerca de como estan realizando las operaciones
aduaneras los empleados de la empresa Cargo Service S.A. el cual se direcciona el
estudio, sino que también permitira elaborar un analisis estadistico en base a la

informacidn recopilada, lo cual facilita su posterior interpretacion.
I1.B. Tipos de investigacion

(Schiffman & Lazar, 2008), “La investigacion cuantitativa es de indole descriptiva

y la usan los investigadores para comprender los efectos de diversos insumos

promocionales en el consumidor, dandoles asi a los mercaddlogos la oportunidad de
“predecir” el comportamiento del consumidor”. (pag. 27)

Se define desarrollar una investigacion de tipo descriptiva ya que este tipo de

investigacion proporciona una informacion muy detallada acerca del problema de
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estudio, en este caso se pretende conocer acerca de los problemas presentados en la
empresa Cargo Service S.A. con respecto a los problemas que han tenido los operadores
de aduna luego de los cambios dispuestos por COPCI, asi como también se pretende
conocer sus percepciones y la necesidad que tienen los empleados de esta empresa de
una capacitacion general de los procesos aduanas referenciado a las nuevas leyes o

reglamentos aduaneros.

Investigacion Concluyente
Segln Mifarro (2008), “Investigacion disefiada con el propdsito de ayudar a
quien toma las decisiones a evaluar las lineas de accion y seleccionar la mejor de ellas™.

(pag. 115)

La investigacion concluyente permite obtener informacién acerca de las
opiniones en relacion a las realidades que se presentan en la empresa, y contribuye a la
toma de decisiones. Para el desarrollo de esta investigacion se realizaran encuestas

dirigidas.
I1.C Herramientas de la investigacion

(Alegre, 2008, pag. 88), La encuesta es uno de los instrumentos de investigacion
social mas conocidos y utilizados. Consiste en aplicar procedimientos, mas o menos
estandarizados, de interrogacion a una muestra de sujetos representativos de un
colectivo mas amplio con la finalidad de obtener informacion sobre determinados

aspectos de la realidad y el comportamiento humano.

De acuerdo a como lo establece Alegre, una de las principales técnicas de
investigacion que se usan con mayor frecuencia son las encuestas, ya que ayudan a
recopilar informacion mucho mas amplia acerca del problema que se pretende

investigar, en este caso la el personal carece de una constante capacitacion en los
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proceso, después de los cambios dispuestos por el COPCI. Se selecciona la encuesta
dirigida empleados de esta empresa, como instrumentos de investigacion se establece el

cuestionario disefiado con preguntas cerradas para obtener informacion mas precisa.

11.D Definicién muestral

11.D.1 Poblacién

“Poblacion o universo se puede definir como un conjunto de unidades o items
que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar”. (Herndndez,

2008, pag. 127)

Para el desarrollo de las encuestas se considera como poblacién a los empleados
de la empresa Cargo Service S.A., que es una empresa operadora de comercio exterior

en la ciudad de Guayaquil, que cuenta con una poblacion 30 empleados.

Para las encuestas se considera como poblacién a los empleados de Cargo

Sevice S.A. que son operadores aduaneros hombres y mujeres.

11.D.2 Unidad Muestral

Realizacion de censo: al ser una poblacion menor asi 100 se considera como

muestra a los 30 empleados que trabajan en la empresa Cargo Service S.A.

11.D.3 Alcance
Este trabajo se realizara en un tiempo aproximado de 2 semanas, con el fin tnico
de poder recolectar la informacion pertinente por parte de los usuarios empleados y asi
asegurar que los resultados que se recolectaran seran los mas confiables para tomar las

decisiones que permitiran cumplir con los objetivos del trabajo.
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A continuacion, se muestran los resultados de la investigacion, en donde esta el
andlisis respectivo de cada una de las preguntas, las cuales ayudaran a la toma de

decisiones.
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Capitulo 111 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

En este anédlisis pondremos en consideracion lo recogido en las encuestas
realizadas al personal. Con esta tabulacion se puede determinar cuél es la necesidad que

persiste en el equipo de trabajo.

Analisis de la encuesta.

I11.A Sexo
Tabla 1 Sexo
Frec. Absoluta (Frec. Abs. Acum. |[Frec. Relativa [Frec. Relat. Acum.
Masculino 22 22 73% 73%
Femenino 8 30 27% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: EIl Autor

Figura 1: Sexo

SEXO

M Masculino ®Femenino

27%

73%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: EI Autor

Del total de empleados encuestados, el 73% pertenecen al sexo masculino, mientras que
el 27% de empleados son de sexo femenino. Esto demuestra que el nimero de hombres

que trabajan a la empresa son mayores al de los hombres.



Jarrin 11

111.B. Edad
Tabla 2 Edad
Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
De 20-30 afios 9 9 30% 30%
De 31-40 ainos 6 15 20% 50%
De 41-50 aios 11 26 37% 87%
Mas de 50 afios 4 30 13% 100%
Total 30 100%

M De 20-30 afios

37%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

M De 31-40 afios

13%

Figura 2: Edad

EDAD

m De 41-50 afios

30%

20%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

B Mas de 50 afios

Del total de encuestados, el 37% indicd que tienen una edad de 41-50 afios, el

30% indico que tienen entre 20-30 afios, el 20% tienen de 31-40 afios, mientras que el

13% tienen més de 50 afios. Esto demuestras que el mayor porcentaje de las personas

que trabajan en la empresa son personas que se consideran gque tienen experiencia por su

edad.



111.C Preguntas

1.- ¢ Desde hace cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

Tabla 3: Tiempo de laborar en la empresa

Jarrin 12

Frec. Absoluta |Frec. Abs. Acum. [Frec. Relativa [Frec. Relat. Acum.
6 meses 2 2 7% 7%
1-3 aios 8 10 27% 33%
4-6 anos 13 23 43% 77%
7-9 ainos 3 26 10% 87%
Mas de 10 ainos 4 30 13% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 3: Tiempo de laborar en la empresa

Tiempo de laborar en la empresa

B 6 meses M 1-3anos 4-6 afos M 7-9 aflos ™ Mds de 10 afios

43%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: EI Autor

Del total de encuestados, el 43% indic6 que tienen laborando en la empresa hace

aproximadamente 4-6 afios, el 27% indicd que tienen entre 1-3 afos, el 13% indico que

Ileva més de 10 afios en la empresa, el 10% tiene en 7-9 afios, mientras que el 7% tienen

6 meses. Esto demuestra que el mayor porcentaje de los empleados ya llevan trabajando

varios afos en la empresa.
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2.- ¢Ha tenido en algiin momento complicaciones con las funciones que desempefia

en su trabajo?

Tabla 4: Complicaciones con funciones laborales

Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
Si 22 22 73% 73%
A veces 8 30 27% 100%
No 0 30 0% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: EIl Autor

Figura 4: Complicaciones con funciones laborales

COMPLICACIONES CON FUNCIONES

27%

LABORALES

|Si

HmAveces mNo

73%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de encuestados, el 73% indicO que si han tenido algunas

complicaciones con las funciones que desempefia en su trabajo, mientras que el 27%

indicd que a veces han tenido complicaciones. Esto demuestra que los trabajadores no

conocen a fondo todo lo que deben de realizar por lo que les han surgido dificultades

laborales.
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3.- ¢ Desde hace cuanto tiempo han surgido estas complicaciones laborales?

Tabla 5: Tiempo desde que han surgido complicaciones laborales

Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
Desde que empez6 a laborar 3 3 10% 10%
Desde hace 1-2 afos 1 4 3% 13%
Mas de 3 afios 26 30 87% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas Elaborado por: EI Autor

Figura 5: Tiempo desde que han surgido complicaciones laborales

TIEMPO DESDE QUE HAN SURGIDO
COMPLICACIONES LABORALES

M Desde que empezd a laborar M Desde hace 1-2 afios Mads de 3 afios

10%

3%

87%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de encuestados, el 87% indico que las complicaciones laborales han
surgido desde hace mas de 3 afios, el 10% indicé que desde que empezo a laborar,
mientras que el 3% indicO que desde 1-2 afios. Esto demuestra que estos problemas

laborales se vienen dando desde hace més de 3 anos.
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4.- ;Que tipos de problemas laborales le han surgido?

Tabla 6: Problemas laborales

Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |[Frec. Relat. Acum.
Descoordinacién de nuevas leyes
aduaneras 26 26 87% 87%
Mala interpretacion de las 6rdenes 4 30| 13% 100%
Falta de conocimiento de las funciones a
realizar 0 30| 0% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 6: Problemas laborales

PROBLEMAS LABORALES

W Descoordinacion de nuevas leyes aduaneras
W Mala interpretacion de las drdenes

M Falta de conocimiento de las funciones a realizar

13%

87%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de encuestados, el 87% indico que los problemas laborales que le han
surgido son que hay una descoordinacion general de las nuevas leyes aduaneras,
mientras que el 13% indicd que es por una mala interpretacion de las 6rdenes que les
dan sus jefes. Esto demuestra que los problemas que mayormente les surgen a los
empleados son por la descoordinacion de las leyes aduaneras, lo que significa que no se
tiene claro las acciones legales a tomar con cada una de los procesos para cada tipo de

régimen dentro del almacén temporal.
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5.- Razones por la cuales han surgido estos inconvenientes laborales

Tabla 7: Razones e inconvenientes laborales

Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
Creacion de nuevas leyes aduaneras 28 28 93% 93%
Desactualizacion en cambios laborales 2 30 7% 100%
Otros 0 30 0% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 7: Razones e inconvenientes laborales

RAZONES DE INCONVENIENTES LABORALES

M Creacién de nuevas leyes aduaneras M Desactualizacion en cambios laborales m Otros

7%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de encuestados, el 93% indic6 que las razones por las cuéles han
surgido esos inconvenientes laborales son por la creacion de las nuevas leyes de aduana,
mientras que el 7% indico que por la desactualizacion en los cambios laborales. Esto

demuestra que los mayores inconveniente han surgido han sido por la creacién de la

nuevas leyes aduaneras.
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6.- ¢ Recibe capacitacion en su trabajo para solucionar este inconveniente?

Tabla 8: Recibe capacitacion

3%

7%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
Siempre 0 0 0% 0%
Casi siempre 0 0 0% 0%
Ni siempre ni nunca 1 1 3% 3%
Casi nunca 2 3 7% 10%
Nunca 27 30 90% 100%
Total 30 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
Figura 8: Recibe capacitacion
RECIBE CAPACITACION
HSiempre M Casisiempre ®Nisiempre ninunca MCasinunca ®Nunca

Del total de encuestados, el 90% indicé que nunca reciben capacitacién en su

trabajo para solucionar los inconvenientes que se les presenta, el 7% indico que casi

nunca, mientras que el 3% indic6 que ni siempre ni nunca. Esto demuestra que nunca la

empresa ha brindado capacitacion a sus trabajadores acerca de los aspectos que regulan

las nuevas leyes aduaneras.
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7.- ¢Le gustaria que su empresa la capacitacion para poder evitar estos

inconvenientes laborales?

Tabla 9: Aceptacion de la capacitacion

Frec. Absoluta |Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa [Frec. Relat. Acum.
Totalmente de acuerdo 29 29 97% 97%
De acuerdo 1 30 3% 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 30 0% 100%
En desacuerdo 0 30 0% 100%
Totalmente en desacuerdo 0 30 0% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: EIl Autor

Figura 9: Aceptacion de la capacitacion

ACEPTACION DE LA CAPACITACION

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

0% 0% 3%

0%

97%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: EI Autor

Del total de encuestados, el 97% indicO que esta totalmente de acuerdo con que
la empresa le brinde capacitacion para evitar los inconvenientes laborales, mientras que
el 3% esta de acuerdo con aquello. Esto demuestra que hay aceptacion total por parte de

los empleados de que la empresa brinde una capacitacion.



Jarrin 19

8.- ¢ Cudantas veces al afio cree conveniente recibir esta capacitacion?

Tabla 10: Frecuencia de capacitacion

Frec. Absoluta |Frec. Abs. Acum. [Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
lvez 3 3 10% 10%
2-3 veces 18 21 60% 70%
Mas de 3 veces 9 30 30% 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: EI Autor

Figura 10: Frecuencia de capacitacion

FRECUENCIA DE CAPACITACION

WMlvez M2-3veces M Masde3veces

10%

30%

60%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de encuestados, el 60% indicd que cree conveniente que la capacitacién
se realice con una frecuencia de 2-3 veces al afio, el 30% indic6 que debera ser mas de 3
veces al afio, mientras que el 10% cree que es necesaria solo una vez al afio. Esto
demuestra que segun los encuestados la capacitacion tiene que tener una frecuencia de

veces media para poder estar asi actualizados en todos los cambios laborales que surjan.
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9.- ¢Cree que toda la logistica organizacional mejorara después de recibir

esta capacitacion?
Tabla 11: Mejoramiento de logistica
Frec. Absoluta [Frec. Abs. Acum. |Frec. Relativa |Frec. Relat. Acum.
Totalmente de acuerdo 30| 30 100% 100%
De acuerdo o) 30 0% 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o) 30 0% 100%
En desacuerdo o) 30 0% 100%
Totalmente en desacuerdo o) 30 0% 100%
Total 30 100% Fuente:
Encuestas
Elaborado por: EIl Autor
Figura 11: Mejoramiento de logistica
MEJORAMIENTO DE LOGISTICA
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de encuestados, el 100% indicé que estan totalmente de acuerdo con
que después de recibir la capacitacion mejorara la logistica organizacional. Esto
demuestra que la capacitacion garantizard que no surjan mas inconvenientes y

desconocimiento laborales por parte de los trabajadores.
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Resultado de la investigacion

Tras conocer lo que los trabajadores expresan con las encuestas presentadas,
existen procesos en las distintas areas que son los que causan los atrasos en las
operaciones, que con la implementacion de la asesoria mejoraran en los porcentajes

deseados. Los procesos son:
Comercial:

Al ser una empresa de caracter familiar, muchos de los clientes han creado una
afinidad a los servicios que se brinda, por lo que no se ha procurado el desarrollo de una
fuerza de venta y de seguimiento a los clientes que presente un resultado competitivo.
Este proceso no permite que se explore nuevos posibles clientes por lo que es

aprovechado por la competencia.

La seleccion del personal de ventas se la maneja por referidos familiares, mas no
con una busqueda de personal calificado para el puesto y el mercado. Siendo un
mercado que implica conocimiento legal, los vendedores actuales no asesoran de la
manera acertada a los clientes. Este punto puede causar procesos legales perjudiciales

tanto al cliente como al almacén.
Logistica:

El proceso de recopilacion de la informacion de los manifiestos de carga se
realiza de manera fisica, lo que atrasa las transmisiones de informacion de la carga
arribada. El operador tiene que acercarse a las primeras horas del dia para solicitar los
manifiestos fisicos. Una vez con ellos tiene que realizar copias para dar a los demas

almacenes temporales para que hagan sus procesos de envio de informacion.
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, . _ 2
Cuando se encuentra el almacén designado para recibir carga de “Reparto”,

como son clientes de los cuales no se tiene registros previos de importacion, el
funcionario de la empresa no reconoce la carga de manera efectiva. Debido a esto,
existe un atraso en el ingreso al almacén, dando como consecuencia que no se pueda

facturar el servicio de bodegaje desde la fecha de arribo.

Informatica:

Se detectd deficiencias al ingresar informacion al ECUAPASS, lo que causa
equivocacion en los manifiesto por las nuevas nomenclaturas y términos. El
desconocimiento de los accesos de las paginas y menus del ECUAPASS, hacen que los

operarios de la empresa no tengan la agilidad que requiere el comercio exterior.

Al ser un sistema nuevo, el ECUAPASS presenta inconsistencias a nivel
estructural, lo que hace que las computadoras requieran una continua actualizacion,
causando inversiones no planificadas para que pueda ser compatible el sistema con los

equipos de computo.

Luego de realizar la investigacion referente y de servir como funcionario publico
en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el aeropuerto de Guayaquil José
Joaquin de Olmedo, dentro de la Zona Primaria, permaneciendo en constante contacto
con operadores que manipulan cargas de distintas caracteristicas, de revisar los
procedimientos llevados de forma empirica, se puede notar la necesidad de realizar una
asesoria para trabajar correctamente bajo los lineamientos del Codigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones.

2 P . . . .

Reparto: Es el término que se le otorga a carga que no viene con almacén temporal designado. Por lo
general, son operadores de comercio exterior con pocas gestiones aduaneras. Esto lo determina el perfil
de riesgo de cada operador.
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Asi mismo, el planteamiento se realiza con el énfasis de los trabajadores de estar
siempre capacitados en los nuevos procedimientos para evitar que tengan
inconvenientes en su area laboral. Sabiendo que la nueva ley conlleva a nuevas
infracciones, siendo las multas mucho mas severas en las contravenciones realizadas por

los operadores de comercio exterior.

Tal como lo vemos en los porcentajes de las encuestas, la capacitacion del
personal por falta de conocimiento de los procedimientos y nuevas leyes aduanera, es

una herramienta de gran valor para solucion a dichos vacios que presenta el personal.
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Capitulo IV LA PROPUESTA

IV.A Introduccion

Cargo Service es una concesionaria de aduana dedicada al almacenamiento de
mercaderia proveniente del exterior y al mismo tiempo es el custodio hasta que la

misma cumpla con todos los procesos de desaduanizacion.

Cargo Service se inicid6 como depdsito temporal en el afio de 1999 con 6
empleados a cargo de su propietario el Sr. Oscar Almeida Delgado, con una minima

capacidad en maquinaria operativa y con pocos clientes.

El compromiso de Cargo Service para con sus clientes es la de satisfacer sus
necesidades, en lo que respecta a rapidez y en gran proporcion a la seguridad; razones

por las que el nimero de clientes ha aumentado (histéricos de nimero de clientes).

Actualmente, Cargo Service cuenta con uno de los niveles més altos en control y
almacenamiento de mercaderia, se han triplicado las maquinarias operativas y nuestro

personal se ha capacitado para brindar la mejor opcion como bodega privada.

Tiene como mision receptar toda la carga de importacion y almacenarla hasta
que se corra el trdmite de desaduanizacion, brindando agilidad seguridad y
responsabilidad al momento de manipular sus bultos esto también con lleva el excelente

trato de nuestro equipo de trabajo para con los clientes.

El Objetivo es el de llegar a ser la primera bodega con los mas altos rangos de

calidad en nuestro trabajo.

La estructura en general esta en todas las operaciones a que las empresas dan

lugar y clasifican sus actividades:



Figura 12: ACTIVIDADES

Actividades operacionales: organizacién, mando, coordinacion, control.

\NZ

Actividades de seguridad: proteccion de los bienes de las personas .

\Z

Actividades financieras, captacion y la administracion.

\NZ

Actividades financieras, captacion y la administracion.

AV

Divisidn del trabajo.

L4
Autorizacion y responsabilidad.

\Z

Disciplina.

\NZ

Unidad de mando.

\Z

Estabilidad del personal.

\Z

Orden.

\Z

Equidad.

\NZ

Iniciativa.

\Z

Unidn del personal.

Elaborado por. El Autor
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IV.B. Analisis FODA

IV.B.1 Factores Externos

OPORTUNIDADES
Eventos como hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de forma oportuna y adecuada. Las mayores
oportunidades para la empresa son:
e Ampliacion de la cartera de productos para satisfacer nuevas
necesidades.
e Captacion apropiada de los servicios.
e Posibilidad de entrar en nuevos mercados.
e Aplicacion de tecnologia en el departamento

e Disponibilidad de insumos y fortalezas de los proveedores

AMENAZAS
Eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhibe,
limita o dificulta su desarrollo operativo.
e Nuevos competidores
e Velocidad en el desarrollo tecnologico
e Competencia desleal
e Creacion de nuevos impuestos
e Estabilidad de politica cambiaria
e Conformismo de las situaciones dadas

e Comunicaciones deficientes
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IV.B.2 Factores Internos

FORTALEZAS
Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan
en el logro de los objetivos de una organizacion.
e Procesos competitivos
e Pagos oportunos al personal
e Estabilidad laboral

e Compensacion salarial

DEBILIDADES
Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o dificultad el
éxito de una empresa.
e Falta de capacitacion
e Falta de un modelo de gestion de talento humano
e Falta de control de metas y objetivos
e Falta de cooperacion de empleados en tareas asignadas
e Falta de coordinacion y trabajo en equipo

e Sobre endeudamiento por parte de gerencia
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IV.C Descripcion del proyecto

A través del presente proyecto se busca desarrollar un modelo de asesoramiento
para la empresa Cargo Service en las areas de logistica, comercializacion y nivel de
sistema informatico, para mejorar los procesos de internos que se llevan a cabo en la
empresa y que consecuentemente incide en el servicio que ofrece a sus clientes. En este
modelo se especificaran los factores que se deberdn considerar para analizar los
inconvenientes que se han suscitado en la actualidad, para asi poder inteligenciar a los
responsables de la distribucion acerca del funcionamiento del nuevo modelo de
operacion que se realizard a través de un programa de capacitacion en donde se

expondran todos los puntos referentes al modelo establecido.

En el programa de asesoria a desarrollar se especificara cada una de las acciones
que deberan de seguir y realizar el personal encargado de las operaciones aduaneras en
la empresa Cargo Service para que esta se desarrolle de manera exitosa, ademas se
especificara la forma en que deberan ser controladas estas acciones que permitiran a los
supervisores o administradores de los puntos de distribucién poder evaluar si se estan
cumpliendo con los objetivos de ventas y distribucion que se han planificado con

anticipacion.

El programa que se pretende desarrollar sera impreso y entregado al personal
encargado de la labor, de modo que éste pueda tenerlo a su alcance cada vez que sea
necesario. Cabe mencionar que el programa de capacitacion tendra una duracion de un
mes, con asistencia de cuatro sabados, los cuales seran suficientes para la compresion
total de dicho modelo. Se determina este horario para no interferir con las actividades

del personal de distribucion.
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El desarrollo de este proyecto buscara la union de esfuerzos de los empleados
para incrementar el indice de ventas de la empresa Cargo Service. El nuevo modelo de
operacion y programa de capacitacion se encontrara estructurado en cuatro etapas:

Figura 13: Etapas de modelo de operacion y programa de capacitacion.

Establecimiento de una cartera de
clientes

Disefio del area de logistica.

Planeacion de recepcion de pedidos a
nivel Ecuapass

Reconocimiento de fallas.

Elaborado por: El Autor

Durante la primera semana se dara la bienvenida al personal de distribucién de
los servicios de Cargo Service y se les explicara la razén por la cual fueron convocados
a este taller de capacitacion. Ademas, serd necesario presentar las actividades que se

Ilevaran a cabo en el taller y sus objetivos.
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IV.C.1 Establecimiento de la cartera de clientes

Durante la primera semana del taller de capacitacion proporcionara informacién
con relacion a la seleccion y gestion de la cartera de clientes, el cual corresponde al
primer paso en el nuevo modelo de comercializacion y distribucion de los servicios

Cargo Service.

Con las tendencias actuales y el nivel competitivo del mercado en que se
encuentra la empresa Cargo Service debe adaptarse a ellas, para lo cual es necesario
realizar un analisis y actualizar los procesos de distribucion y gestion de los clientes, de
modo que el usuario sea el centro de las decisiones de la empresa.

Para llevar a cabo la gestion de la cartera de clientes se debera considerar dos
factores. EI primero consiste en tomar una gran cantidad de informacion del cliente con
el fin de lograr una comunicacion mas personalizada, mientras que el segundo factor se
centra en establecer una cartera de clientes para ofrecer un servicio mas especifico a
cada cliente de la empresa Cargo Service. Ademas, los analisis externos e internos se
deben poner en marcha para crear una oferta que satisfaga las necesidades de los
clientes detallistas.

Como primer paso, es importante segmentar la cartera de clientes, ya que cada
cliente detallista no tendrd las mismas necesidades o deseos. Por otra parte, la
comunicacion y contacto que con cada cliente es un aspecto fundamental que debe ser
considerado y aplicado para personalizar la oferta mas cerca de las necesidades de los
clientes.

Se ha determinado la necesidad de que se le proporcione un tratamiento
especifico a cada cliente. Para cada uno de ellos, se debe cubrir sus necesidades en el

momento adecuado a traves de las diferentes lineas de servicios que maneja Cargo
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Service. Sin embargo, no sdlo basta administrar eficientemente la fuerza de ventas,

también es necesario identificar donde se encuentra el mayor potencial y los mejores

margenes en los progresos alcanzables.

Como primer punto los responsables de la comercializacion y distribucion

deberan considerar los siguientes factores:

1.

2.

Identificar y mantener a los clientes existentes como una de las politicas en el
proceso de comercializacion de Cargo Service.

Aumentar las ventas con los clientes existentes, la identificacion de sus clientes
mas rentables y su potencial, permitira gestionar mejor el tiempo y los esfuerzos
de ventas. En este caso el objetivo sera: asegurarse de que los principales
clientes detallistas de Cargo Service estén satisfechos y que se atiendan y
cubran sus necesidades.

Definir como servir a los mejores clientes con el fin de mantenerlos, es
importante identificar de sus necesidades y adaptar la oferta de los servicios de
Cargo Service. El objetivo en este caso es desarrollar con éxito una estrecha
relacion con los clientes y contribuir a la consecucién de sus objetivos de
crecimiento y rentabilidad de la empresa Cargo Service.

Identificar los clientes que ralentizan el crecimiento y la adaptacion del nivel de
distribucion e invertir mas tiempo y esfuerzo en los clientes mas importantes de

acuerdo a la categorizacion de la cartera de clientes.
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IV.C.1.a Gestidon de la cartera de clientes: identificar y retener a sus

clientes clave

Cargo Service ha desarrollado una formula a base de identificar y mantener a
los clientes clave. Durante un dia de entrenamiento en grupo, las cinco etapas de la

ejecucion de una cartera de clientes de gestion se presentan:
Paso 1: Establecer los criterios para la clasificacion.

Paso 2: Identificacion de valor del cliente.

Paso 3: Clasificacion de clientes A, B'y C.

El contenido proporcionado durante la primera sesion del programa de
capacitacion se desarrollara en base las mejores practicas en la gestion cartera de
clientes y la gestion de ventas, de modo que el personal pueda aplicar los contenidos
teoricos a la realidad y beneficiarse de los conocimientos especializados para maximizar
la cartera de clientes de Cargo Service. Después de esta capacitacion, el personal tendra

las herramientas necesarias para gestionar con eficacia su cartera clientes.

IV.C.1.b Establecer los criterios de clasificacion

Los criterios de clasificacion de los clientes permitiran definir adecuadamente la
cartera de clientes de Cargo Service, para ello se deberan considerar los siguientes

aspectos:
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1. Clasificacion de clientes Cargo Service segun el status

Figura 14: Tipos de Clientes

Clientes actuales

Clientes actuales activos . :
inactivos

Ingresaran dentro de esta

categoria los clientes que Se consideraran como clientes
realicen negociaciones con los inactivos, aquellos negocios
asesores encargados de que han adquirido servicios
manera periddica. Se de Cargo Service, mas que en
considerara necesario que la cualquier momento podrian

frecuencia de visita se realice realizar nuevas negociaciones.

en cortos periodos de tiempo.

Elaborado por: El autor

2. Clasificacion de clientes Cargo Service segun volumen de carga.

Figura 15: Clasificacién de Clientes

Clientes grandes: Volumen de carga de
entre 70%-80%.

Clientes medianos: Volumen de carga de
entre 15%-25%.

Clientes pequenos: Volumen de carga de
entre 10%-5%.

Elaborado por: El Autor
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3. Clasificacion de clientes Cargo Service por frecuencia de negociacion:

Figura 16: Frecuencia de negociacion

¢ La frecuencia en la que los clientes
realizan las negociaciones fluctuan
entre cuatro o cinco veces al mes.

Habituales

¢ La frecuencia de negociacion de los
clientes fluctua entre una y dos al
mes, o en su defecto ser consideraran

Oca Slo Na I es a clientes que no realicen

negociaciones en ciertos meses.

Elaborado por: EI Autor

IV.C.1.c ldentificar el valor del cliente

La identificacion y determinacion del valor de los clientes de Cargo Service se
deberd realizar desde una perspectiva basada en los siguientes componentes: la
probabilidad de carga y una medida monetaria de la cantidad. La evolucién reciente de
la comercializacién rehabilitar totalmente la nocion de valor por lo tanto se considera
necesario que se considere este parametro para el desarrollo de la evaluacion.

Los avances tecnoldgicos hacen posible identificar a los clientes de forma
individual actuar directamente sobre ellos y crear una interaccion, por lo tanto sera
necesario que se maneje una base de datos de los clientes de Cargo Service, de esta
manera el cliente se vuelve identificable y se puede medir su valor bajo los criterios de

clasificacion ya expuestos.
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Se basa en una definicién de valor como la expectativa de lograr una ganancia.
Se puede detallar en dos componentes: la probabilidad de que el cliente adquiera los
servicios Cargo Service Yy los ingresos generados por el consumidor para la empresa. La

nocion de probabilidad puede corresponder a diferentes conceptos:

e La probabilidad de adquisicién de servicio de Cargo Service.
e La probabilidad de ser un cliente regular.
e La probabilidad de contar con servicios complementarios de Cargo Service en

el momento.

Del mismo modo, los ingresos generados por la empresa por parte del cliente pueden

Ser.

e El importe de la carga.
e Un monto promedio de carga en un periodo y la frecuencia de bodegaje.
e Una limitacion de volumen.

Iv.C.1.d Clasificacion del cliente A,By C

El enfoque ABC se determina en base a la revision de los clientes detallistas de Cargo

Service, las calificaciones se realizaran bajo los siguientes parametros:

e Clientes A: Cuyo valor anual de bodegaje es el méas alto. Su porcentaje de
almacenamiento fluctia entre 70-80% del valor de consumo mensual de la
empresa Cargo Service.

e Clientes B: Con unvalor de consumo medio. Aquellos 15-25% del valor

mensual de las ventas de Cargo Service.
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e Clientes C: Clientes con el valor mas bajo consumo. Con un porcentaje total de

compra del 10%-5% del valor mensual de las ventas de la empresa.

El valor de consumo mensual se calcula con la férmula: (demanda mensual) x

(costo por unidad del servicio).

A través de esta clasificacion, el administrador de distribucion de los servicios
Cargo Service podra identificar puntos calientes de la cartera de clientes y separarlos
del resto de los clientes detallistas de la empresa, especialmente aquellos que son
numerosos, pero no tan rentables. Una vez realizada la valoracion y la respectiva
clasificacion de los clientes de Cargo Service, éstos deberan ser registrados en una base

de datos de acuerdo a la clasificacion otorgada.



Jarrin 37

Iv.C.2 Disefio del area de logistica

En la segunda etapa de la propuesta de asesoria, contamos con la revision de la
logistica, operaciones, tramites a seguir para la captacion de la carga de la cartera de

clientes.

Para esto se tiene que repasar cada una de las etapas del proceso de despacho de
la carga. Es de suma importancia conocer cada punto de referencia en el proceso con el

fin de detectar los espacios que necesiten de un mejoramiento continuo.

En esta capacitacion, se contard con cada miembro de la empresa que esté
involucrado, directa o indirectamente con las operaciones de logistica y acarreo de
carga. Seran ellos el apoyo primordial para conocer el manejo especifico de cada sector

a analizar.

Conscientes que los detalles de cada uno de los puestos de trabajo, pueden ser
complejos y considerando que son complementarios; se ha distribuido la revision de la

siguiente forma:

e Operaciones de Reconocimiento y Traslado (Art. 137 COPCI, Art. 60
RCOPCI)

e Operaciones de Ingreso y Almacenamiento. (Art. 134, 135, 190, 198
COPCI, Art. 53, 54, 55, 244, 245 RCOPCI)

e Operaciones de Despacho (Levante) y Estiba. (Art. 113, 139, 142, 177,

178, 180 COPCI, Art. 2, 67, 88 RCOPCI)

Cada uno de los enunciados son regidos por los articulos correspondientes en el

Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento®. Con la

* Revisar Anexo 4.1
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capacitacion los operadores conoceran los articulos que los amparan para realizar las

operaciones mencionadas. A continuacion se detalla cada operacion.

IV.C.2.a Operaciones de Reconocimiento y Traslado

Al ser esta la primera de las operaciones correspondientes al acarreo de la carga,
el personal tiene que contar con todos los datos correctos para que no exista el error al

momento de realizar dicha operacion.

Figura 17: Operaciones

™\

*Con la informacién facilitada por los clientes, el operador identifica la carga
gue ha sido consignada, siendo separada, situada en las carretas de

transportacion, previo al traslado. Este procedimiento se repite hasta contar
con todas las cargas que se han consignado o que el sistema designa.

v

\

eUna vez ubicada cada carga, se procede al conteo final de cada uno de los
bultos, para confirmar que se ha identificado con las correspondientes a dicha
operacion.

v

*Segun los articulos 137 del COPCl y el articulo 60 del RCOPCI, que ampara el
traslado de la carga, se lleva la carga de la zona de distribucion hasta las
afueras del depdsito temporal.

Elaborado por: El Autor

Esta operacion termina con la llegada de la carga a las afueras del depdsito

temporal, previo al ingreso y al almacenamiento
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IV.C.2.b Operaciones de Ingreso y Almacenamiento

La mercancia arribada al pais, una vez que ha sido manifestada en el sistema
informatico y sea consignada a un depdsito temporal, tiene que ser almacenada con una

ubicacién especifica, para poder contar con un mayor control de la misma.

Es por eso que, se puede definir los siguientes pasos para el ingreso y
almacenamiento de la carga, una vez que haya sido trasladada desde la zona de

distribucién.

Figura 18: Ingreso y almacenamiento de la carga

Se realiza la identificacidon de la carga arribada. Con las
cartas de traslado se compara que la mercancia recibida
sea la de los clientes de nuestra cartera. Siendo ellos que
han dado la autorizacién del manipuleo de la carga.

Pasada la identificacion, se procede al ingreso al depdsito.
Se realiza un pesaje de control al momento de la
recepcion, haciendo la comparacion con el peso

manifestado. De darse alguna observacion, se notifica al
cliente o representante para que pueda justificar ante el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Ya ingresado y pesada la carga, se le otorga una ubicacion
dentro del depdsito temporal, de acuerdo a las
caracteristicas que el cliente especifique. La carga se
mantendra en dicha ubicacion hasta que el cliente realice
el levante ya sea por pago de obligaciones tributarias o las
correspondientes previas al ingreso al pais.

Elaborado por: El Autor

En el manejo de esta operacion, radica en que los clientes vean que la inversion

que se realiza con la empresa, le resulte conveniente.
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Para complementar la informacion sobre esta operacion, se detallara los articulos

que amparan y respaldan a los operadores en el correcto manejo de las cargas.

El conocimiento de estos articulos permiten acciones correspondientes al trabajo
bajo un marco legal y preven el cometimiento de faltas que pueden conllevar a
sanciones, tanto monetarias como de tipo administrativas tal como el cierre de las

operaciones.

Se pone a consideracion los articulos que todo operador requiere conocer.

Listado de Articulos

Figura 19: Listado de Articulos

COPCI

RCOPCI

e Art. 53.- Deposito Temporal

e Art. 54.- Autorizaciones

e Art. 55.- Lugares de
Funcionamiento

¢ Art. 56.- Inventarios de
Depositos Temporales

e Art. 134.- Depésito
Temporal

e Art. 135.-
Responsabilidades durante
el depdsito de mercancias

e Art. 190.- Contravenciones,
lit. g)

¢ Art. 198.- Sanciones de
suspension.-

e Art. 244.- Procedimiento
Sancionatorio para la
Suspensidn de la Autorizacion

e Art. 245.- Procedimiento
Sancionatorio para la
Cancelacion de la Autorizacion o
Permiso.-

Fuente: COPCI 2010y RCOPCI 2011
Elaborado por: EI Autor
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IV.C.2.c Operaciones de Despacho y Estiva (Levante)

La cartera de clientes, ha confiado su carga al cuidado de la empresa, previo al
régimen que desea realizar. Una vez que haya completado los requerimientos legales se
procede al levante de las mercancias almacenadas en el depdsito temporal.

Posterior a que todos los aspectos legales han sido subsanados, se emite la
factura cancelando los servicios brindados. Una vez que la carga se encuentra liberada

de obligaciones, comienza el proceso de despacho de la misma.

Figura 20: Proceso de Despacho

Se identifica la carga segun la ubicacion otorgada al momento del ingreso al depdsito.

<

Se inspeccionan los bultos, previniendo alguna anomalia.

¢

De darse el caso, se realiza un conteo de bultos, corroborando que sean los correspondientes a
dicho envio.

¢

Se realiza el pesaje de control a la salida. En este punto debe coincidir el peso de ingreso con el
peso de salida. De presentar alguna anomalia, informar al cliente y a la autoridad pertinente.

¢

Una vez que se ha dado la autorizacion de salida y que no haya impedimento legal, se despacha la
carga al medio de transporte asignado por parte del cliente o representante.

¢

Como servicio adicional, se puede realizar la estiba de la mercancia. Se debe tener en consideracién
gue para este punto el cliente o su representante, debe estar presente custodiando su mercancia.

Elaborado por: El Autor
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Como en las operaciones anteriores, se tienen que revisar los articulos
correspondientes para que los operadores conozcan la base legal con la cuales se

encuentran amparados.

Listado de articulos

Figura 21: Listado de articulos

COPCI RCOPCI

e Art. 113.- Exigibilidad de la e Art. 2.- Definiciones Lit. gg)
Obligacién Tributaria Aduanera e Art. 67.- Presentacion de la

e Art. 139.- Del Despacho y sus Declaracion Aduanera
Modalidades e Art. 88.- Procedimiento para el

e Art. 142.- Abandono Tacito lit. levante de mercancias
a)

e Art. 177.- Contrabando

e Art. 178.- Defraudacion
aduanera

¢ Art. 180.- Sancién
Administrativa y Reincidencia

Fuente: COPCI 2010 y RCOPCI 2011

Elaborado por: El Autor

Conocer cada uno de los articulos, da la seguridad al operador de que su trabajo
lo tiene que realizar de manera eficiente, consciente de las ventajas Yy riesgos que se
tiene, para poder brindar un servicio atento a lo que el cliente requiere siempre que se

encuentre en los parametros legales.
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Diagrama de Flujo de Disefio de Logistica
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IvV.C.3Planeacién de recepcion de pedidos a nivel Ecuapass
Dentro de la capacitacion posterior se dara a conocer el manejo de los pedidos
de la cartera de clientes en el sistema Ecuapass. ES importante conocer que, una vez
cerrada la negociacion con el cliente, se debe obtener todos los datos y autorizaciones

para el manejo de las cargas.

Este proceso tiene que ser llevado con la mayor responsabilidad, dado que puede
causar graves infracciones de caracter judicial. Es por eso que todos los miembros de la
compafiia deben conocer el proceso de ingreso de datos al sistema, para complementar

el conocimiento con su area de trabajo diario.

Para la empresa, este departamento realiza la facturacion de los servicios
contratados. La buena implementacion del servicio, establece el correcto registro de las

operaciones que el cliente tendra que cancelar.

Las areas que se identifican en este departamento son:

Figura 22: Transmisiones

A

Transmision de informacion.

Emision de Guias de Distribucion

Registro de Peso/Carga/Ubicacion
(IMDT)

Dar de baja en el sistema (SMDT)

Facturacion de servicios.

Elaborado por: EI Autor
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Para esta capacitacion nos vamos a basar en los documentos emitidos por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En el cual se explica los pasos que se tiene
que tomar en consideracion para la correcta transmision de los datos facilitado por los

clientes.

IV.C.3.a Transmision de Informacion

Una vez que el cliente ha negociado el manejo de su carga con la empresa, se
busca el manifiesto del medio de transporte en el que arriba la carga (aéreo), para
realizar la transmision de la carga. El cliente/importador, al declarar la carga que viene
en el medio de transporte ya debe haber ingresado en el sistema el codigo del depdsito
temporal para que al momento de la transmision se refleje su carga se encuentra
asignada al depdsito. Tal como lo dice el Manual Especifico para la Distribucion de

Carga Aérea de Importacién, SENAE-MEE-2-3-002.

(Funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2013) “5.7 Los importadores
pueden realizar la consignacion de mercancias a los Dep6sitos Temporales en el Ecuapass, a
través de la opcion Portal Externo — Tramites Operativos: 1.1 Elaboracion de e-Doc.
Operativo>1.1.2 Formulario de solicitud de categoria> Registro de Consignacion.

5.7.1 Se puede realizar la consignacion sélo de un Depo6sito Temporal en un mismo tiempo.
5.7.2 El registro de consignacion se puede realizar para cado distrito donde opere méas de un
Depésito Temporal en el que se reciba carga de importacion por via aérea’™

IV.C.3.b Emisién de Guias de Distribuciéon

Realizada la transmision, se compara con las cargas que han salido en la
“semana de reparto” y se emiten las cartas con los datos de las cargas de nuestra cartera
de clientes, asi como también los clientes eventuales que presente el “reparto”. Se tiene
que tomar en consideracion el procedimiento establecido en el INSTRUCTIVO PARA

EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION, SENAE-

* Revisar Anexo 2.1
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ISEE-2-3-044, el mismo que detalla los pasos a seguir para obtener las guias de

distribucion para el reconocimiento de las cargas.

(Mejora Continua & SENAE-ISEE-2-3-044, 2013) 5.2. Seleccione el menl
principal "Tramites operativos”, sub-ment "Elaboracion de e-Doc. 5.3. En el detalle de la
opcidn se presentan 2 pestanas que incluyen los documentos electrénicos. Se procede a dar clic
en la pestaiia "Cargas”. Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria”.
5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
"Importacion” y "Exportaciéon”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de
"Importacion™ el documento electrénico **Solicitud de Guia de Distribucion':*

Estas Guias de Distribucion son entregadas a los encargados de las operaciones

de traslado para las Operaciones de Reconocimiento y Traslado.

IV.C.3.c Registro de Peso/Carga/Ubicacion (IMDT)

La carga arribada al pais, trasladada y almacenada al depdsito temporal, debe
tener asignada una ubicacion, correspondiente a sus caracteristicas. ES por eso que se
debe ingresar al sistema el peso recibido de la carga. Este debe concordar con el
manifestado por el medio de transporte al arribo. Al tratarse de un ingreso de mercancia,
se de tener en consideracion lo expresado en el INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
SISTEMA IMDT — INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA, SENAE-ISEE-2-3-

004, el mismo que narra los pasos a seguir para poder registrar el ingreso de las cargas.

(Ecuador, Funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del, 2013)5.8. Una vez
efectuado el llenado de la pestafia "Informacion del Informe", y dependiendo del tipo de carga
se realiza el llenado de las pestafias "Contenedor"” y/o "Carga Suelta"”, para lo cual se debe
tener las siguientes consideraciones:

Los contenedores y carga suelta se registran por “Secuencia”; para registrar una nueva

secuencia se hace clic en el boton
Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser eliminada; al seleccionar el

registro y hacer clic en el boton =Mt o; modificada, al seleccionar el registro modificarlo

y posterior hacer clic en el botén , "=

5.9. Durante el registro de secuencias el usuario podra realizar guardados temporales previo al
envio definitivo con la firma electrdnica, para lo cual una vez realizado un registro debe hacer
clic al boton | Guardar temporal |y se presentan los siguientes mensajes:

Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones:

> Revisar Anexo 2.2
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"Si" en caso de continuidad del registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o
edicion de la informacion.®

Dentro de este apartado, se lleva el control del tiempo, de la ubicacion, de las

caracteristicas, de las novedades, etc.
Iv.C.3.d Dar de baja en el sistema (SMDT)

Solo cuando el cliente ha cumplido con todas las obligaciones aduaneras, (pago
de tributos, providencias, actos administrativos, inspecciones, etc.), es entonces que se

puede dar de baja en el sistema informatico.

Este procedimiento es conocido como Informe de Salida de Mercancia SMDT,
que segun el INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SMDT — INFORME
DE SALIDA DE MERCANCIA, SENAE-ISEE-2-3-002, tiene que cumplir con las
directrices correctas para poder otorgar la salida de la carga del depésito temporal, tanto

fisica como del sistema.

(Funnionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2013) “5.7. Una vez efectuado el
llenado de la pestafia "Informacion del Informe", y dependiendo del tipo de carga se realiza el
llenado de las pestafias "Contenedor” y/o "Carga Suelta”, para lo cual se debe tener las
siguientes consideraciones:

Los contenedores y carga suelta se registran por "Secuencia"; para registrar una nueva

Agregar

secuencia se da" clic al boton
Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser eliminada al seleccionar el

Elirminar

registro y dar clic en el botén 0 puede ser modificada al seleccionar el registro,

modificarlo y posterior dar clic en el boton 7<=’
5.8. Durante el registro de secuencias el usuario podra realizar guardados temporales previo
al envio definitivo con la firma electrénica, para lo cual una vez realizado un registro, hace clic
; Guardar temporal L .
al boton —"""""" y se presentan los siguientes mensajes:
Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones: "Si"" en caso de continuidad del
)}7

registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o edicion de la informacion.

® Revisar Anexo 2.3
’ Revisar Anexo 2.4
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Se toma en consideracién, que la carga no debe presentar ninguna novedad en el
sistema. La comunicacion entre departamentos tiene que ser clara, de la misma manera

con la autoridad aduanera para no infringir en alguna falta en contra de la ley.

IV.C.3.e Facturacion

Si bien esta area es correspondiente a Contabilidad, se encuentra directamente
vinculada con este departamento. Debido a que el tiempo que la carga permanece en el
depdsito temporal, tiene que ser facturado por el departamento de sistemas para dar a

conocer los detalle referentes al peso, caracteristicas y servicios adicionales.

Se tiene que considerar la variable que se negocié con el cliente para poder
realizar la facturacién, siendo el peso de la carga el factor con mayor relevancia al

momento de emitir la factura.

Dentro del rubro del peso, se puede incluir los gastos de traslado, transmisién
electronica, entre otros. Salvo el caso que la carga requiera de almacenamiento especial,
como lo es bajas temperaturas, volimenes pequefios 0 productos con alto grado de

riesgo.

A continuacion presentamos una tabla con los procedimientos para la

transmision de cargas por parte de un depdsito temporal.
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IV.C.4 Reconocimiento de fallas

En la dltima capacitacion, se realiza una revision de lo visto en las
capacitaciones anteriores. El objetivo de esta reunidn es recoger observaciones que los

operadores han tenido durante estos dias.

Para llegar a este punto, cada uno de los participantes debe comprometer su

trabajo de manera complementaria con los demas departamentos de la empresa.

Se realizard un recuento de los puntos de mayor importancia, como también de
los articulos del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su
reglamento, en especial de los que competen a las funciones y a las sanciones que se

puedan dar por el mal manejo de las mismas.

Metodologia

- Paso a paso con los datos
- Casos préacticos del dia a dia
- Evaluacion

- Entrega de Certificados

Se pretende analizar cada departamento en un taller practico en el que se puedan
presentar ejemplos de tipos de operaciones cotidianas para reafirmar lo aprendido en la

capacitacion.
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Para este capitulo se revisard las variables a consideracion para que la

capacitacion tenga un saldo favorable para la empresa. Hay que tener en cuenta que el

resultado de una capacitacion se proyecta directamente en el servicio del empleado y

que también crea un sentido de pertenencia con la compafiia.

A continuacion algunos de los factores considerados como costos de la

capacitacion.

V.A RECURSOS HUMANOS

No. De Cantidad
Personas Concepto Horas Costo Hora Costo Total
1 Coordinador 4 $20.00 $80.00
1 Asistente 4 $10.00 $40.00
Subtotal $120.00
V.B. MATERIALES Y EQUIPOS
No. Valor Valor
No. Concepto Cantidad | Eventos Unitario Total
1 Libretas de apuntes 30 1 $0.89 $26.70
2 Boligrafos 30 1 $0.40 $12.00
Fotocopias
3 (Material) 1400 1 $0.02 $ 28.00
4 Anillados COPCI 30 1 $1.00 $30.00
5 Marcadores acrilicos 3 1 $0.60 $1.80
Subtotal $98.50
V.C PAGO INSTRUCTORES
Valor Horas
No. Eventos No. Horas Clase Clase Costo Total
1 4 $50.00 $200.00
Subtotal $200.00
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INFRAESTRUCTURA
Costo Diario
No. Concepto No. dias |Aula Costo Total
Salon de
1| Conferencias 1 $300.00 $300.00
Subtotal $300.00
IMPREVISTOS
No. Concepto Costo Total
1| Clausura $50.00
2 | Movilizacion $50.00
Subtotal $100.00
V.F RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO
No. Concepto Valor
RECURSOS
1| HUMANOS $ 120.00
MATERIALES Y
2 | EQUIPOS $98.50
PAGO
3| INSTRUCTORES $200.00
4| INFRAESTRUCTURA $300.00
5| LOGISTICA $39.25
6 | IMPREVISTOS $ 100.00
TOTAL $857.75

que multiplicarse por cuatro para buscar el valor real.

El resultado encontrado menciona una sesion de capacitacion por lo que tendria
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V.G. PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO
Siendo la infraestructura (Salon de Conferencia) y los improvistos valores

constantes se realiza el calculo por el resto de las variables.

No. Concepto Valor

1|INFRAESTRUCTURA $300.00
2| IMPREVISTOS $ 100.00
3| Sesion 1 $ 457.75
4| Sesion 2 $ 457.75
5| Sesion 3 $ 457.75
6 | Sesion 4 $457.75

TOTAL $2,231.00

Para que se pueda llevar un mejor manejo de la propuesta presupuestaria se lo
manejard por nimero de empleado. Por lo que se redondea en $75.00 por participante,

siendo el niamero de 30 empleados.

Siendo una inversién considerable se plantea que la empresa asuma el 50% del
valor por empleado dando un valor de $37.50 para que sea cancelado por el empleado

por medio del rol de pagos.

Se les plantea a los empleados los beneficios a recibir la capacitacion y se le
comenta la opcion del pago de la capacitacion conjunta, dando la oportunidad de poder

financiar hasta tres pagos lo correspondiente.

Las cuotas de pago van desde $12.50 hasta la totalidad del pago.
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Capitulo VI Beneficios a la implementacion de la Asesoria.

Segun lo analizado en el proyecto, podemos enumerar los beneficios alcanzados
con la asesoria, identificAndolos por las areas que se han puesto en consideracion en este

estudio.

e Comercial
e Procedimientos/Logistica
e Sistemas

VI.A Comercial

Sabiendo que el nimero de clientes se ha mantenido con respecto a los factores
externos que afectan a la empresa, con la implementacién del plan de asesoria se genera
un incremento del 35% de los clientes y eficaz del mantenimiento de los clientes

actuales. Dando como positivo el saldo de la asesoria en el ambito comercial.

Con el incremento de la clientela se puede revisar los valores correspondientes a

los ingresos en el mismo porcentaje de crecimiento. Dando como resultado el siguiente

cuadro:
Incremento en los clientes
Antes Después
85 115
100% 135%

Se pondera que los valores mensuales de los clientes son de $100.00 para efectos

de calculos de ingresos por lo que se presenta el siguiente cuadro:

Incremento en ventas (segin namero de

clientes)
Antes Después
$ 8,500.00 $11,500.00
100% 135%
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Dado este planteamiento se justifica el plan de accion para la asesoria en el

ambito comercial.

V1.B. Procedimientos/Logistica
Al implementar lo recibido en la capacitacion de sobre los procedimientos,
aumenta la capacidad y la calidad en el servicio que los operarios brindan a los clientes,
mejorando la imagen y la credibilidad de la empresa en el mercado, lo cual incrementa

la seguridad en el cliente al momento de confiar su carga.

Con el conocimiento de los procedimientos presentes en la legislacion, los
operarios reconocen la responsabilidad que el trabajo les exige. De la misma manera los
alienta a continuar dentro de una empresa gque se mantiene a la vanguardia del mercado

y buscando el mejoramiento continuo.

Los indices que se pueden analizar con la implementacion son: el tiempo de

despacho y la distribucion de la carga dentro del deposito temporal.

En el tiempo de despacho de la carga podemos analizar que redujeron un 15%
tras la implementacién. Con lo que se reducen los costos operativos y horas hombres,

reduciendo las quejas de los clientes por la demora en la entrega de su carga.

Siendo este resultado positivo, el uso del programa de capacitacion en los
procedimientos y logistica se ve justificado, siempre que se lo lleve a cabalidad con

todos los funcionarios de los departamentos.

VI1.C Sistemas

Con el uso correcto del aplicativo de ECUAPASS, la empresa gana tiempo en las

transmisiones y darle el valor agregado al cliente que su carga se encuentre manifestada
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en el sistema de Aduana dentro de los tiempos establecidos para que no haya faltas que

incurran a multas o contravenciones de tipo legal.
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Capitulo VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VII.LACONCLUSIONES

En la actualidad las politicas referentes al Comercio Exterior han cobrado mucha
importancia, sobre todo en las empresas de servicios complementarios a los tramites
aduaneros, y es que la falta de capacitacion del personal ha sido siempre un problema
tan dificil de resolver para el buen funcionamiento de la empresa.

Con la aplicacion de la Asesoria en los Procesos Aduaneros con respecto a los
lineamientos del Cddigo de Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el
personal accedera a los conocimientos para que su desempefio sea al 100% Yy logre un
desempefio eficiente, eficaz y efectivo dentro de la empresa.

La asesoria a los miembros de los departamentos de la empresa, cumplira las
normas estipuladas dentro de los procedimientos que implemente el Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador, donde se especifica el perfil de cada puesto de la empresa.

Para fomentar el trabajo en equipo se formara lideres que sepan transmitir
confianza y seguridad al grupo, ellos guiaran al desarrollo de los procesos dentro de la
empresa y tendran la responsabilidad de informar al personal involucrado en todo los
procedimientos que se van a efectuar.

En el &mbito de la comunicacion entre departamentos y supervisores existen
discrepancias que se encuentran en un mejoramiento continuo, por lo que se plantea que

el didlogo entre los departamentos, maneje canales claros y de mensajes concretos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Cargo Service S.A. la ejecucion de la
Asesoria en los Procesos Aduaneros con respecto a los lineamientos del
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su
reglamento, propuesta en este proyecto, la cual los ayudara a corregir y
mejorar de manera inmediata los procesos que actualmente suceden en
ella.

Se exhorta fortalecer el area de ventas para mejor identificacion de la
cartera de clientes y futuros potenciales

Se solicita como caracter de importancia que los equipos informaticos
mantengan una actualizacion constante conforme a los  avances
tecnoldgicos tanto en el hardware como el software segun lo requiera el
Sistema Informatico de Aduana, ECUAPASS, como también todo
equipo que automatice los procesos de los servicios de Cargo Service
S.A.

Se considera necesario contar con talento humano que esté acorde con
las actividades de la empresa, con deseos de superacion y se involucren
con los procesos de la compafiia.

Se sugiere que el personal de la empresa Cargo Service S.A., conozca
cada departamento y sus funciones, para asi complementarse entre ellos,
identificando la estructura organizacional determinada.

Se encomienda realizar capacitaciones complementarias al personal
periédicamente para el manejo de procesos de servicio para que sea

eficiente en su puesto de trabajo.
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Se recomienda que la compafiia cree un ambiente organizacional positivo
con los empleados, con el proposito de estimular positivamente el
comportamiento organizacional.

Los encargados de cada departamento deben ser personas abiertas a
cambios y que inspiren confianza a los demas miembros de la empresa

para que conjuntamente trabajen por el desarrollo organizacional.
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ECUAPASS

A un clic de la Aduana
]

Ecuapass es ¢l sistema con el cual el Servicio Nacional de
Aduana facilita los procesos de comercio exterior, refuerza y

asegura el control aduanero de nuestro pais ahorrando
tiempo en los tramites de importacion y exportacion.

Anexo 1 Menus principales del Portal de ECUAPASS

El portal del SENAE (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec) es un sistema que

posibilita a los OCEs realizar trdmites operativos a través de internet.

De acuerdo con (ECUAPASS , 2012):
Se provee de 4 mends principales:

1. Trémites operativos: Declaracion de importacion, declaracion de
exportacion, etc.

2. Servicio de informacion: Estadisticas, catalogos, rendimiento de la

empresa, etc.

Soporte al cliente: Boletines, preguntas frecuentes, guia de uso, etc.

Ventanilla Unica: Elaboracion de DJO, elaboracion de certificado de

origen, etc.

»ow

Actualmente el pais cuenta con un gran sistema el cual es muy eficiente y facil de
usar, gue no tiene los mismos problemas que el sistema anterior. Como lo ha establecido
(ECUAPASS , 2012) dentro de la pagina web de este sistema se manejan cuatro
aspectos principales entre los cuales menciona a la administracion de usuarios la cual
ayuda a los operadores de comercio a establecer las claves que necesitaran cada uno de
los usuarios que componen su equipo de trabajo, de esta forma se logra mantener un

control constante del ingreso y ejecucion de las actividades de cada uno de ellos.

En cuanto a lo referente a los tramites operativos se podran procesar todos los

tramites de aduana, cabe recalcar que este sistema otorga un plus el cual se fundamenta


http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
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en mantener una conexion entre ECUAPASS con las demas entidades publicas con
unico objetivo de instituir la ventanilla Unica lo que ayudara al usuario a optimar tanto

su tiempo con sus recursos.

Mientras que el servicio de informacion es acerca de las diversas interacciones que
las organizaciones tendran en este nuevo sistema aduanero, en este menu las empresas

tendran acceso a informacion de estadistica y record de empresas.

En cambio, el servicio personalizado permitira a los operadores comerciales
disponer de servicios al cliente como lo son el chat en linea, preguntas frecuentes,

acceso remoto entre otros.

Segln (ECUAPASS , 2012), “Se ha afiadido al alcance del sistema ECUAPASS, el uso
de TOKEN que ahora deberan disponer las empresas para sus respectivas
declaraciones.”

El TOKEN es un dispositivo que permite almacenar la firma digital de operador
de comercio, esto sirve como reemplazo del correo seguro lo cual representa una mayor

confianza de las transacciones que haga el usuario.



SENAE

Usuario

L

Emprasa de

im/=xportacian

Agents de
aduans

Transportists

Consolidadora

Almanaén

Otos OCEs

SENAE Portal

Administracion de usuarios

Internst  Administracion de roles de
usuarios

« Administracion de privilegios
be zcceso por pantalla

- * Administracion de certificado

‘ ] de autenticacion
= # Administrzcion de confenides
2 yLOGs

L
=

SMs f Emal « Récord de la emprezsa

» Informacién de despacho

* Informacin de carga

* Informacin de rastreo para
mercancizs

* Informacién de empresss y
cdiges de estaditica

)
\,\Uj

o

Tramites Operativos

@ Despacho de importzcicn
fexportacion

# Declaracion relacionada a
cargas

® Declzracidn relzcionada a
dravback

® Declaracién relzcionada al
MIFRO (C/O), Aprobacién de
imfexportador, stc)

« Mi pgina

+ Comnidades de ususrios
* Bolein, encuestas, PRR
» Consuka de trabajo

= Chat

Procesamiznta inter conenctado

Fuente: (ECUAPASS , 2012)

Jarrin 65

Portal

mnng
l!:%:ﬁ,;;{
Autoridades

Certificadoras

MIFRO

30 entidades
relacionadas

Fundonarios de

la aduzna

En esta imagen se explica cada uno de los menus principales que componen la

plataforma de ECUAPASS, a su vez los actores y los medios que se deben considerar

para realizar los tramites.

Herramientas de interaccion con ECUAPASS

De acuerdo con (ComercioExterior.com.ec , 2012) las herramientas necesarias para
interactuar con ECUAPASS, son los siguientes:

e Computadores con CPU superior a 1 GHz de Pentium, Memoria superior a
1 GB. Recomiendan Windows XP

e Red de comunicacion (internet) superior a 2 Mbps

o Browser superior a internet explorer 6.0
Y para aquellos que quieran trabajar con aplicaciones de escritorio que
también pueden interactuar con ECUAPASS, solo deben considerar:

o Software de escritorio: Sistema e-ComEx PLUS, el cual cumple con los
estandares requeridos por EcuaPass, para elaborar las declaraciones.

o Software de firma electronica e-SIGN: Sistema que permite firmar

electrénicamente

las declaraciones electronicas con

EcuaPass. Qualitysoft le proveera este software
o Software de conexion Web Services a EcuaPass: Para el envio automatico

de las

declaraciones

electronicas

(esto

seguro). Qualitysoft le proveera este software
Importante: Si usted va adquirir nuevos computadores con tecnologia 64
bits, se recomienda que en el equipo instalen Windows XP de 32 bits.

reemplaza al

los estandares de

correo
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Estas herramientas mencionadas son de gran importancia y muy necesarias para
que los operadores comerciales puedan tener una mayor facilidad al momento de usar
este nuevo sistema aduanero denomina ECUAPASS ya que si no cuentan las facilidades

no podran acceder a la plataforma de dicho sistema.

Conformacion del ECUAPASS

De acuerdo con (Proecuador , 2012) EI ECUAPASS los modulos que conforman el
ECUAPASS son los siguientes:

« Portal de Comercio Exterior y Ventanilla Unica Ecuatoriana.

« Procesos de Importaciones y Exportaciones (Despacho y Carga).
o Control Posterior.

o Gestion de Litigios Aduaneros.

« Data Warehouse.

e Devolucion Condicionada de Tributos.

o Sistema de Alerta Temprana.

o Gestion de Riesgos (Incluye la Gestién Avanzada).

o Gestion del Conocimiento.

« Sistema de Manejo de Pistas de Auditoria.

EL ECUAPASS se encuentra conformado por diez modulos articulados los ayudan a los

operarios comerciales a ejecutar los trdmites aduaneros correspondientes.

Buzén Electrénico  SENAE  Guia del uso [4]
ADUANA
DEL A<
ECUADOR

[

ramites operativos Servicio de Informacion

Menu Soporte al Cliente  Solicitud del uso
zquierdo

Solicitud del uso(Representante)

de empresa

0912816253001

VILLAVICENCIO DI LUCA ALFREDO RICARDO

042480640

REPRESENTANTE
CEDULA DE IDENTIDAD
DEL REPRESENTANTE

RESPUESTA1

RESPUESTA2

| RESPUESTAY
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Anexo 2 Manuales de uso del Sistema ECUAPASS
Anexo 2. 1

Cadigo:
SENAE-MEE-2-3-002
Version: 2
Fecha: Oct/2013
Pigina: 7 de 21

MANUAL ESPECIFICO PARA LA DISTRIBUCION DE CARGA
ADEANA DL AEREA DE IMPORTACION

Aduana del Ecuador (Ecuapass) realiza la distribucién de las mercancias automdticamente
basado en las siguientes consideraciones:

5.6.1 Asigna las mercancias al Depésito Temporal registrado por el importador en la opcién
registro de consignacién.

5.6.2 De no existir depésito consignado, se asignan las mercancias al Depésito Temporal de
turno correspondiente.

5.6.3 La mercancia manifestada como Express Master se asigna al courier que consta como
consignatario de la misma.

5.6.4 La mercancia manifestada como Post Master se asigna al operador postal Correos del
Ecuador, quien debe constar como consignatario de la mercancia.

5.6.5 Fn los distritos aéreos donde no exista una zona de distribucién, las aerolineas
internacionales deben registrar el Depésito Temporal en el manifiesto de carga.

5.7 Los importadores pueden realizar la consignacién de mercancias a los Depésitos Temporales en

el Ecuapass, a través de la opcion Portal Externo - Tramites Operativos: 1.1 Elaboracién de e-
Doc. Operativo >1.1.2 Formulario de solicitud de categoria >Registro de Consignacion.

5.7.1 Se puede realizar la consignacién sélo a un Depésito Temporal en un mismo periodo.

5.7.2 El registro de consignacién se puede realizar para cada distrito donde opere mds de un
Depésito Temporal en el que se reciba carga de importacién por via aérea.

5.8 El Ecuapass asigna los turnos de los Depésitos Temporales de acuerdo a un orden alfabético,
iniciando los dfas lunes a las 00H00:00 y finalizando los domingos a las 23H59:59. Los turnos
son por cada Depésito Temporal.

5.9 Una vez descargada la mercancia, las aerolineas a través de las compafifas que brindan servicios
aeroportuarios, son los responsables del manejo y la movilizacién inmediata de la carga hacia la
Zona de Distribucién/ Area de Ingreso segtin corresponda.

5.10 Culminado el procedimiento de Control de Carga y Descarga, el operador aeroportuario de la
Zona de Distribucién o los Depésitos Temporales en los distritos aéreos que no cuenten con
una Zona de Distribucién, deben reportar por medios fisicos o electronicos al Director de Zona
Primaria o su delegado, las cargas que no hayan sido manifestadas, detallando informacion de
cantidad de bultos, pesos, nimero de guia, marcas e identificaciones adicionales.

5.11 La responsabilidad del transportista aéreo termina cuando las mercancias son entregadas al
Depésito Temporal o al operador de Zona de Distribucion. La responsabilidad del Operador de
Zona de Distribucién termina una vez concluido el proceso de distribucién y efectuada la
entrega al Depdsito Temporal, Operador Courier o Representante de Correos del Ecuador.
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Codigo:
SENAE-MEE-2-3-002
Versién: 2
Fecha: Oct/2013
Pigina: 8 de 21

MANUAL ESPECIFICO PARA LA DISTRIBUCION DE CARGA
ADUANATHL, AEREA DE IMPORTACION

5.12 De presentarse algiin impedimento para recibir la carga, el Depésito Temporal debe
comunicar de dicho particular al Director de Zona Primaria o su delegado, quien autorizard la
movilizacién de estas cargas ya asignadas al Depdsito Temporal de turno siguiente, a través de
la herramienta Sistema de Cargas de Importacién del Portal Interno:
Ingreso/Salida >Administracién de Ingreso >Administracién de Guia de Distribucion.

5.12.1 Por medio de la opcién Tipo de Accion-Modificar el Destino se registra el nuevo
Depésito Temporal de destino.

5.12.2 Una vez realizado el registro del nuevo Depésito Temporal de destino se puede
imprimir la Guia de Distribucién.

5.13 Si el Dep6sito Temporal de turno no tuviera espacio fisico disponible para el almacenamiento
de mercancias, debe comunicar el particular al Director de Zona Primaria o su delegado para
que se realice la asignacién del turno por los dias restantes de la semana al Depésito Temporal
siguiente en el orden definido para los turnos, sin que esto afecte el derecho a la semana
siguiente que le correspondia de turno.

5.14 De encontrarse el cédigo del Dep6sito Temporal con estado Cancelado, las cargas que no se
encuentren en abandono definitivo deben ser ingresadas al Depésito Temporal de turmo o a
aquél que asigne el importador.

5.15 Aquellas mercancias para las que el Ecuapass asigné a un Depésito Temporal, y éste no
tuviere capacidad de almacenamiento, deben ser ingresadas al Depésito Temporal que se
encuentra de turno y que tenga disponibilidad de almacenamiento, previa notificacién del
Depésito Temporal y autorizacién del Director/Jefe de Zona Primaria o su delegado. La
movilizacién y control de la movilizacién de la carga se realizari bajo autorizacién del
delegado de Zona Primaria.

5.16 Finalizada la recepcién de las mercancias de un vuelo en Zona de Distribucién o Area de
Ingreso, en caso de mercancfas que no hayan sido retiradas por el Depésito Temporal
asignado a las mismas posterior a las 4 horas para los vuelos comerciales (transporte de carga y
pasajeros) y 6 horas para los vuelos cargueros (transporte exclusivo de carga), o si el mismo
depésito no estuviere laborando al momento de la finalizacién de la recepcion de carga, las
mercancias deben ser puestas a disposicion del Director de Zona Primaria o su delegado para
ser asignadas al Depésito Temporal de Turno. En caso de que este dltimo, a su vez, no retire
la carga dentro del mismo plazo establecido anteriormente o no estuviere laborando al
momento de la finalizacién de la recepcién de carga, el delegado de Zona Primaria debe
asignarla al siguiente Depésito Temporal de turno. En los distritos considerados aéreos, en los
que exista un solo Depésito Temporal, dichas mercancias son consideradas como rezagadas.

5.17 El operador de Zona de Distribucién tiene la obligacién de reportar diariamente al Director
de Zona Primaria o su delegado, las cargas que no hayan sido movilizadas por el Depésito
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Anexo 2. 2

Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-IS_EBZ-W
ADUANA LSS SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION ; l\\ er;lzn:/lzou
FOLADOR decha: 0
SENAE Pigina 5 de 11

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https:/portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el mend principal “Trimites operativos”, sub-ment “Elaboracién de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria®.
P yluego haga g

A

ramites operativos ervicio de Informaciéon

senitibian

5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestanias que incluyen los documentos electronicos. Se
procede a dar clic en la pestania “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria

Carqas

54.Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacién”, para lo cual el usuario seleccionari en la seccion de
“Importacién” el documento electronico “Solicitud de Guia de Distribucion”,

Flabogdo Revisado Aprobado
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Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-TREE-2-3-004
;}& \: [\)l(v, & SOLICITUD DE GU{A DE DISTRIBUCION Fcc::‘:;:/;ou
SENAE Pigina 6 de 11
Formulario de solicitud categoria
Despachs Aduanorn - Cargas
Importacion
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccicnar
[ Selecionar |
Selece
Je icnar
Salaccionar
Seleccionar
Saleccionar
Seleccionar
5.5. Se presentan los siguientes campos de ingreso en la parte superior.
Solicitud de Guia de Distribucién
= Tipo da Actitn & Consultar ' Generar Feacha de Generacign Hay ‘=i osip9iz012 (@ &=
Numero de Guia = Codigo de OCEs ~-Selecttn-- i 5
. Estado de Gula --Todg-- -
Basquedz en resitades Nimero d8 Guiz | ) Consultar?

Tipo de accion: Seleccionar el tipo de accién para buscar con consultar/generar.

Fecha de generacion: Ingresar la fecha de generacion de nimero de guia de distribucion
para la busqueda.

Nuimero de Guia: Ingresar el nimero de guia de distribucion para la busqueda.

Cédigo de OCEs: Ingresar para buscar con el codigo de OCEs.

MRN: Ingresar para buscar con el MRN.

Estado de Guia: Seleccionar para buscar con el estado de guia.

e Generada

e Anulada

e En proceso
e Finalizada

e Bisqueda en resultados: Realizar una re-busqueda con el nimero de MRN o nimero de
guia de distribucion desde la lista de busqueda.

5.6. Es posible confirmar la carga correspondiente al consultar con el OCE_CD al genear guia de

distribucion.
Elaborado Revisado Aprobado
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Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-ISEE-2-3-044
AN I SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION Version: 1
FCUATOR Fecha: Ago /2013
SENAE Pigina 7 de 11
Solicitud de Guia de Distribucién
Tosde s Sknyuitar @ Generar =
e L05307319] AL -
1N -
Siyqueda or resuitades Yumers de Sul - Consultars
ho tamern de Gula tisteite HRS Deposita de Desting Lo Estada
4 GUAYAGUIL - AER CECIDL2RM0E2079 fCSSBTEXﬁCHL
< GUAYAQUIL - AER CEC201220000100 705837213 ]0ML
3 GUAYAGUIL - 28R TECZOL2AMG03085 o5 3
< GUAYAGUIL - 48R CEC GA3573 25
5 GUAYAQUIL - AZR CECZ0L2RMO0007D a3
* Nimero de Guia: Cédigo de Distrito(3)+Afio(4)+GD+Niamero Secuencial(8)
o Distrito:
e Guayaquil - Aéreo
e Guayaquil - Maritimo
e Manta
e Esmeraldas
e Quito
® Puerto Bolivar
e Tulcan
e Huaquillas
e Cuenca
® loja— Macara
o Gerencia General
e MRN
* Deposito de destino: Depésito de destino
* Fecha de Generacién: Fecha de enumcracién de guia de distribucién. (dd/mm/aaaa)
e Estado:
e Generada
e Anulada
e En proceso
e Finalizada
5.7. En la seccion de Guia de Distribucién de Mercancia, se presentan los siguientes campos.
Guin de Distribucion de Mercancia
ASETIETS GUAYAQUIL - AEREQ
Saraliten 533’.0?374: FLASTICSS ZARA BANAND BAN. +
szl Lo szha ¢ Hors e Ueyoda 1708 z\giz 8 i1i: 2 AN M
955372191 ML -
Flaborado Revisado Aprobado
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Caodigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-ISEE-2-3-044
wrase SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION ; }\"ﬂ:;z; ;013
FCLADOR ‘echa:
SENAE Pégina 8 de 11
e Numero de Guia
e Distrito
¢ MRN
e Aerolinea
e Numero de vuelo
e Fechay hora de llegada: dd/mm/aaaa - hh/mm — am 6 pm
““:uvuern i :.:r:: e n:i:"“‘::;:e Descripuitn de Mercancia Costsignatario lnq‘:::;dr:
CECR012RMC0008S 0308 2000 RACPA PLASTICOS PARA BANAI 1,000
CEC2012RM300C8S 0308 2026 ROPA PLASTICOS PARA BANA! 1,000
| B | I>]

e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN +
HSN.
{ Waiio) SEC - G0IE. - MSKUGIE ~00L - SO0

des del del del
B Rewdor Containers Code  viaje en sl afic  BL Master BL House

i

. CEC - 2011 - XLO00001 - 0001 — 0001
Aéreo | Gommm o~ coago  Nimero Memors Wenirn

ador del de s dela
s o vuelo en el aito Guia Master Gufa House

CEC - 2011 - 67070001 - 0001

j Terrestre | ¢ cusoms codigo  _MNimero
, o . imen

Documento de transporte
Descripcion de mercancia
Consignatario

Peso ingresado

Cantidad ingresada
Novedades en ingreso:

e animal muerto
¢ bultos aplastados

laborado Revisado Aprobado
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s bl
ECADOR

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION

Codigo:
SENAE-ISEE-2-3-044
Version: 1
Fecha: Ago/2013
Pigina 9 de 11

bultos abiertos

exceso de peso

perecible

saca abierta
saca danada

mojado

carga no pesable

mercancia dentro de embalaje danada
embalaje en mal estado

bulto interno danado

carga no arribada

diferencia de ntimero de contenedor
sin namero de contenedor

falta etiqueta de guia hija
falta etiqueta de guia master
carga no manifestada

exceso de cantidad de bultos

bultos parchados de ingreso
bultos parchados de origen

requiere refrigeracion

saca mal enrutada

deficiencia de cantidad de bultos
deficiencia de peso

bultos sin etiquetas

diferencia de nimero de sello
numero de sello danado

diferencia del tipo de carga (manifestado contenedor y llega carga suelta)
diferencia del tipo de carga (manifestado carga suelta y llega contenedor)
diferencia del estado del contenedor 1 (manifestado vacio y llega lleno)
diferencia del estado del contenedor 2 (manifestado lleno y llega vacio)
diferencia del tipo de contenedor

e Fechay hora de ingreso : dd/mm/aaaa - hh/mm - am 6 pm
e Tipo de selectividad

Custodio

Aforo Automatico

Aforo Documental

Auditoria Grande

Auditoria Mediana

Auditoria Pequefia

Aforo Fisico Intrusivo Verificadora

I hborado

Revisado

Aprobado
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Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-ISEE-2-3-044
ursan SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION 1 :crA!;n/ 12013
CLAIX ‘echa: Ago
SENAE Pigina 10 de 11

Control de OCE

Aforo Fisico Intrusivo

Aforo Fisico No Intrusivo
Inspeccion Fisica

Sin Control

Inspeccion Fisica No Intrusiva

Revision Pasiva Documental

Reconocimiento Fisico de Mercancias

e Peso Total: Verificar el peso total de la mercancia que corresponde al nimero de guia de
distribucion.

e Cantidad Total: Verificar la sumatoria de cantidad de mercancia que corresponde al
numero de gufa de distribucion.

e Peso Total: Verificar la sumatoria de pesos de mercancias que corresponden al nimero de
guia de distribucion.

e Cantidad Total: Verificar la sumatoria de cantidades de mercancias que corresponden al
numero de guia de distribucion.

" : = Tipo de Accidn onsultar '®' G .
5.8. Selecciona  © CRIVRUIGr ' Sonerat y selecciona el

'1 Consultar® |

» Codiga de OCEs

codigo OCEs y da clic al boton
Se selecciona el MRN correspondiente en el grid y se coloca un check en las cargas a

generar.
Namero de Carga Documento de
MARN MSN HSN Transporte
v CEC2012RM000085 0006 0000 027000000216
CEC2012RM000085 2005 0000 027000000215

e [l mensaje de confirmacion tiene dos tipos de acciones. Se da clic al boton “Si” para
proceder el registro, se da clic al boton “No” para registrar la informacion.

| (Esta seguro de generar i3 guia?
1
i

SRR R
m [ j

i6n O

- . o' Consuitar *' Generar .
5.9. Selecciona la consulta = N y debe seleccionar
kel T{“,Qi‘j—‘nir
e para confirmar el formato de impresion.
Elaborado Revisado Aprobado
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Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-ISEE-2-3-044
N AN AT SOLICITUD DE GUIA DE DISTRIBUCION ) Version: 1
ECLADOR Fecha: Ago/2013
Pigina 11 de 11
Faoma: L2
| FOaen
( SENAE
Guia de Distribucion de Mercancia
T et LRI
L8 Bl
i —
20000 Pese | Cameaa
ximen de cama g i [odootlh oy 7 i Novcans w e
e eIkl IAEER I TOAEE R S A [0 R R 1 TISIAY | S0PoT SLECT RESE =
[ vy
cemaaweert I | inami P s | up | cssaes2as | coussrems 3N OONTACL
o Y 1 g | we | ysmucimav | sousce S CONTRCL
ibasaestiid ey 1200 @ | cavemuoman | wosa @m!!ﬂﬁmm
!"‘;‘!&555& AEWRDCAP SA 1330 . M6 1 2T AN | TEEVEEOmED SN \?Q‘"E
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Anexo 2. 3

5.8. Una vez efectuado el llenado de la pestana “Informacion del Informe”, y dependiendo del
tipo de carga se realiza el llenado de las pestanas “Contenedor” y/o “Carga Suclta™, para lo
cual se debe tener las siguientes consideraciones:

¢ Los contenedores y carga suelta se registran por “Secuencia”; para registrar una nueva

secuencia se hace clic en el botén 7™ |

e Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser eliminada; al

Eliminar ipe .
M o modificada, al seleccionar el

Modificar

seleccionar el registro y hacer clic en el botén

registro modificarlo y posterior hacer clic en el botén

5.9. Durante el registro de secuencias el usuario podri realizar guardados temporales previo al
envio definitivo con la firma electronica, para lo cual una vez realizado un registro debe

e Un mensaje de confirmacién que cuenta con dos acciones:
e “Si” en caso de continuidad del registro y
e “No” en caso de querer continuar con el registro o edicion de la informacion.

LEstd seguro?

e Posterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje el cual informa que la
operacion fue realizada exitosamente indicando el nimero de entrega para su posterior
consulta y envio.

Fhboade Revsado “Aprotade ]
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Codigo

SENAE-ISEE-2-3-004
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA FNARe s

A Ay g Version: 1
wemain IMDT - INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA Fecke Jul/2013

Pigmna 11 de 14

n 'Mlnla.}n exitcsamante
Q000061 TP

Oper

e En caso de no haber registrado un campo mandatorio 0 un campo erréneo en ¢l
documento electrénico se presentan mensajes de error o de informacion indicando los
campos que requieren ser registrados.

i Error k

Ingresar Contenador/Carga Suelta

Tipo de Contenadar es obligatorio

El campa Tamada y

|

-~
) Informacion

El formato del nimero de identificador de unidad de
carga es incorrecto. (E]. BHCU3032622)

5.10. Una vez registrado un “guardado temporal” puede consultar lo registrado haciendo clic en el

M Traer . 2 . .
boton , el mismo que presenta la siguiente pantalla.
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ALLANA (43,
ECUADOR

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

IMDT - INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA

( }"\'i:gx\'
SENAE-ISEE-2-3-004
Version: 1
Fecha: Jul /2013
Pigina 12 de 14

Fedha fe [resenistn roy L=l amanoi: | (3sne Mimero de Ertrega - JGUAL -
Cédgo “Toso .7 Censultars
MO Mimero de Cntrega  Tacha da presentackin Documentos de persona Estade ée procesamients CAdiga
el Oucumnanton de persera DECLARACION O IMRORTAZICN -

Patock ° ca s L * Fecha de preaertaoon
fico | Tieo de OCts AGENTE OF ADUARA -

e endida | 10seuans
W T-doc Ongna - XML Traer

Tipe do docemants

Tige de acempafiamiento

Adjuntar archive

e Los criterios de biisqueda son:

pm————— !
Fodte de presentacte hey [zl (2snezonz {8 2eoevaona (0
Comgo Todo e2
ho Nimero de Envtreges  Fecha de presentackon Docu

mediante los botones

“Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Ano” o “Todo”.

L
clectronicos
Fecha de presentacion
¢ Numero de Entrega
¢ Codigo de Entidad
¢ [d. Usuario
e Codigo:

o TEMP
o SUBMIT

e Los campos a presentar posterior a la consulta son:
! P

Moy |xd|29/08/2012 3| | 29/08/2012

Fecha de presentacion: se puede seleccionar el rango de consulta de los envios

“Desde™,

“Hasta”

—

o bajo los cnterios

Elaborado

Reveado

Apeobado

L/

Aralnts de Mejoeploreinua y Normarrra

Jele de Calidad fvﬁurx Conuma

v

Direcror de Mepora Contnua y Nermaova \

SUARAD

10 NACIONAL DE

AW OTROTD

\H
TROLADAS

¥ |

CON

£l EQ
MSTINTO AL F
RIFTCAR SU VIGENCIA COMP

EVISTO. DOCUMENTOS IMPRESCS O FOTOOOM
ARANDO OON EL DOCLMENTO PUBLICADO

F RESERVA L1 DERECHO DFE ES TE DOCUMENTL,
DOS SON COPIAS NO

E1 CLUAE NO DERE

ECU j PASS

EN[AWER
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
IMDT - INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA

Cédigo:
SENAE-ISEE-2-3-004
Versitn: 1

ADUANA ER1
HOLADOR Fecha: Jul/2013
Pigina 13 de 14
No Nemere de Entregs Fecha de presentacion Pecumenios de persess Estado de procesamiants (hdigo
i 25505025201 2000204179 MAgeI012 13:35:48  INFORME DE INGRESO OF MERCANCIA Bwio TSNP
4 J7000001202 200000404P IR/ 012 11:50:52  INFORME DE INGAESD DE MIRCANCIA w0 suamaY
3 ITC000013032000004037  23A0/2012 11:33:81  INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA EWVIO susMIT
4 I700000120520000040° WAGYD012 11:3206  INFORVE DE INGRESO DE MERCANCIA el submY

o Nimero de Entrega

o Fecha de presentacion

o Documentos de persona
e Estado de procesamiento

Codigo

o Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica se presentari en
la parte inferior de la pantalla la siguiente informacién:

05508025701 20000061 79

Nimern de Ertrega
Fetaca Of [rDOSEMTIA N INVIO
¢ ldensfosoon
03505015

v GAARDATO SN BNVIO

Nimero de Entrega
Documento de persona
Estado de procesamiento
Fecha de presentacién
Doc. Identificacién

Tipo de OCEs

Cédigo de entidad

[d. usuario

Codigo

o Al hacer clic en el boton W= Edcaom

0750064579001 =

DOLHMANIDE 08 MATCeA

) 4 Fecha de presentacis

Tizo e OCLs
1Dasuano

ver E-gsc Crignal

guardado provisionalmente o con error.

Informe de ingreso de mercancia

. fiz OCka

nformacisn dot nforme | Gontumaitor| Conpm Swsts,

Mrar Indnireed

[S7900C4075001 ] PLASTICOS MAAL BANAND SANAFLAS ».

auia

INFORNE OF INGEZSO DE MERCANCIA -

29000/2012 13:30.48

SR00RIGER

§ oo

se presenta el detalle del documento enviado,

00o0OeLT | #

be

Araiura de Mepory Convena y Noomanva

GUATAGUIL - MARITIMO w| Tache ge irtorme accerzon s ik
C ™ Ingres MGAFS0 POR DESCARGA DEL MEDIO w ]  Ma fied, Smprems
row  —Seecoadn ® | Wmery de Cargs CEC 08 1AAALOOGT 0s| 000
3] Fess Tl 4100
e N Petalie O h Mo e Boftoe
vl v hare e Jngtes FWEHI013 00:00 AN
Tt
Ebborado Revisado | Aprobado |
> ! i !
| Y,
s W
. . " )
s Cominm Direcior de Mejora Comma y Nomraiifa

Jete de Cald

TLSERVICIO NACONAL DE ADUANA DEL EOUADORSE RESERVA FL DERECHO DE ESTE DOCUMENTQ, EL CUAL NO DEBE
O DOCUMENTOS IMPRESCS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VEEIFICAR SUNTGENCTA COMPARANDO CON FE DOCUMENTO PUBLICADD EN TA WTR

SE R USADO PARA OTRO PROPOSTTO DISTINT

CHAL I'RE

ecug_ PASS
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]
Cadigo: |
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA WM{:{H“’“
st IMDT - INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA B e
SENAE Pigina 14 de 14

e Al hacer clic en el botén m se carga la informacién asociada al nmero

de entrega para efectuar las siguientes acciones:

o Complemento de la informacién guardada provisionalmente.
* Consula del envio realizado.
» Modificacién de la informacién enviada para la realizacion de un nuevo envio.

511. Una vez efectuado los registros correspondientes se procede a realizar el envio del

y presenta los siguientes posibles

certificado haciendo clic en ¢l botén
mensajes:

e En caso de que el registro fuera exitoso:

Operacién realizada exitosamente
05909025201200000619¢

¢ Aunque el mensaje de envio fuera exitoso, el usuario debe confirmar si el mismo no
cuenta con errores remitiéndose al Instructivo de Sistemas “Integracién de Estados de
Tramite™.
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Anexo 2. 4
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5.7. Una vez efectuado el llenado de la pestafia “Informacion del Informe”, y dependiendo del
tipo de carga se realiza ¢l llenado de las pestanas “Contenedor” y/o “Carga Suelta”, para lo

cual se debe tener las siguientes consideraciones:

e Los contenedores y carga suelta se registran por “Secuencia”; para registrar una nueva

secuencia se d4 clic al botén ™

e Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser eliminada al

Eliminar

seleccionar el registro y dar clic en el boton

seleccionar el registro, modificarlo y posterior dar clic en ¢l botén

Modificar

o puede ser modificada al

5.8. Durante el registro de secuencias el usuario podri realizar guardados temporales previo al
envio definitivo con la firma electronica, para lo cual una vez realizado un registro, hace clic

al boton (Guardar temporol | y se presentan los siguientes mensajes:

e Un mensaje de confirmacién que cuenta con dos acciones: “Si” en caso de conunuidad
del registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicion de la

informacién.

o Posterior a la accién de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informard que la
operacién fue realizada exitosamente indicando ¢l ndmero de entrega para su postenior

consulta y envio,

Operacdén reshizada exitosaments

05909025201200000617P
Ac Mo
Elborado) Reviado B Aprobado
¢ 7 "
Asalura de Mejoes (Ffkena v Noematvs Jefe de Cabdad'y Meyora Continua Direcror de Meyora Contmus y Noemstee
ET SERVICIC NAC .u.nj\u: DE ADLUANA DEI ECUADOR SE RESERVA EL DERECIK) DE ESTE DOCUMENTO. EL CUAL NO DEBE

SERLSADO PARA OTRO PROMOSTTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS OF
CONTROLADAS VERITICAR ST VIGENCIA COMPARANDO CON L DOCIMENTO PLBLICADO EN LA WER

TOOOPADOS SON COPIAS NO

ECU!_ ASS
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA |

ECLADOR SMDT -
SENAE

INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA

Codagos
SENAE-ISEE-2-3-002
Version: 1
wa: Jul /2013
Pigina 11 de 14

e En caso de no haber registrado un campo mandatorio 0 un campo emrdneo en el
documento electrénico se presentan mensajes de error o de informacién indicando los

campos que requieren

ser registrados.

JCCRp—

ingresar Contenador/Carga Suelta

El campo Tamaho y Tipo de Contenedor es abhigatono

carga e incorrecto, (8, BMCUI032622)

|

£l formato del ndmero de antificador da umdad de ’

5.9. Llna vez registrado un “guardado temporal” puede consultar lo registrado dando clic en el

. Traer . oz iia
hotén = ¢l mismo que presenta la siguiente pantalla.

vosno: BB 2eot/012 [ Nemero de Pairegs v

Consultarp

-
e sresentaion Decummntos de persene Estade de procesomiento
(]
- »
AGENTE D€ ADUANA
or £-09c O - XML (ranr
11po de sLeargaiamientn Adjesrtar archivu
Rarvisaide Aprotude
o
% |
Jele de Calidad # Mejora Conunia Dhrecror de Meom Continua ¥ Noemativa
TIOLE ESTE O
s IMPRESCS O T O
1 DOCUME NTO LR IC ECUAPASS
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA Versian: 1
ADUANA LS. SMDT ~ INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA RS

Codigo:
SENAE-ISEE-2-3-002

Fecha: Jul /2013
Pigina 12 de 14

* Los criterios de bisqueda son:

[Ty
\»w.__'ﬂ;

Estado de procesamiesto Cadigo

* Fecha de Presentacion: se puede seleccionar el rango de consulta de los envios
electronicos mediante el calendario desplegable, seleccionando la fecha desde y hasta o
bajo los criterios “Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Ano™ o0 “Todo™

Fecha de presentacidn

* Nimero de Entrega
¢ Codigo de entidad

e ID. usuario
¢ Cadigo:

e Temp

¢ Submit

(Moy |x] [20/082012 |88 257082012 ||

* los campos a presentarse posterior a la consulta son:

Mo Nimero de Entrega
08900037202 200000047
7 SS0003T01200000041 0
3 US90%03S2012000007220
B 550905202 2000007 21F

Codigo

Fecha de pr

SUSepy 2012 1524833
S SeaV2012 15:46:11
S4/SepU2012 11:28:35
SSept2012 1527100

Nimero de Entrega
Fecha de presentacion
Documentos de persona
Estado de procesamiento

Se persona
INFORNE DE SALIDA DE MEACANCIA
INFORME OF SALIDA DE MERCANCLA
INFORME OE SALIDA DE MERCANCIA
INFORME DE SALIDA DE MERCAMCIA

tstado de procesamiente Codigo

ERAOR OE ENIO suBMIT
ERAOR CE EMVI0 SUBMTT
o]WI0 suners
™o suBmrt

e Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica se presenta en la
parte inferior de la pantalla la siguiente informacién.

Nonero de Entrega
Estacdo de procesamierty
Do, identricacon
Codygo de erliced

Cédgy

$5303037201 7000000425 [ p—
m OE Ek:'( ) (= Feche de presentacicn
790366970001 | YoodeocEs
5”*3}7 ____ | IDasuero

ERROR EN RECEPCION | Ver t-doc Origined

¢ Nimero de Entrega

e Documentos de

persona

INFORME DE SALICH DE MEACANCIA |
D4ONI012 114833

IYQON

B o Ogrs XML Traer

Ebbordg

Revisado

Aprotado

/e
‘V.
Amlisa de Meon i y Nomotie

|

Jebe de Cahhmkln Contnua

W
Direcror de Mejora Conermam y Nomreativa ‘

SER USADMO PARA CTHO) PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOP{ADOS SON COPIAS NO

TELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA FL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELCUAL NO DERE Y
ECUAPASS

CONTROLADAS. VE RIFICAR SUMGENCIA COMPARANDO OON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WES
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Codigo:
SENAE-ISEE-2-3-
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SEY\AI‘:.’"L:;,]; lz 3002
ADLANA L83 SMDT - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA Fockiat jl;l/.ZOIS

Pigina 13 de 14

Estado de procesamiento
o Fecha de presentacion

e Doc. Identificacion

e Tipo de OCEs

¢ Codigo de enudad

e Id. usuario

o Codigo

e Al hacer clic en el botén E=E2=09  ¢o presenta el detalle del documento enviado
guardado provisionalmente o con error.

Informe de salida de mercancia{SMOT)

JAB0CCET| PLANTICOS PRA BANANT SAMAPLAST SA_ =«  J0L7 10000047 M

| informecida de [nfocse | Conienndue | s Suaty

Mer ° DYSOPR T/ 2 ASEO0ECELP - sar0ei31;
s, . o -Gweccen
o A > - Sclecoin
P S A STeS
- R Cag M Sebeccis
v 0 = Factw e Ta A0 013 L300 AM

o Al hacer clic en ¢l boton se carga la informacién asociada al nimerc

de entrega para efectuar las siguientes acciones:

e Complemento de la informacién guardada provisionalmente.
e Consulta del envio realizado.
¢ Modificacién de Ja informacién enviada para la realizacion de un nuevo envio.

5.10. Una vez efectuado los registros correspondientes se procede a realizar el envio de
. . R . Enviar certificado
certificado haciendo clic en el botén
mensajes:

y presenta los siguientes posible:

e En caso de que el registro fuera exitoso:

Operacion realizada exitosamente
05909025201200000619P

i Tisbomdo | Revisado Aprotado
]
‘/.l \\“
Analista de Meyora Voffima y Nosmutws Jefe de Calidad ¥V Mejora Coninu Dhrector de Megars Continua y Normatva |

A DT ECUAD

“ELSEAVICIO)
SER LSADO AR

RSE RESERVA BI DERECHID UE £5 15 DOCUMENTUD, LU CUAL N DEBE
) vyl YOOUMENTOS IMPRESCS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO Y
CONTROLADAS VT VOOMPARANDOCON E1 DOCEMENTO MUBLICADO EN TA WER ECUAPASS
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Cohdigor
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA e S
SMDT - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA R i
NAL Pigina 14 de 14

e Aunque ¢l mensaje de envio es exitoso, el usuario debe confirmar si el mismo no cuenta
con errores remitiéndose al Instructivo de Sistemas “Integracion de Estados de
Tramite”.

6. ANEXOS

No hay anexos.

Elborado Revisado Aprotado
Kﬁ) cinds VI
Analisa de Mnun/ A y Nomwative Jete de Cabdad ¥ Mejora Conenua Direcior de Mejoaa Comtima y Nommatva
T ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DDCUMENTOLEL CUAL NO DEBI
SER USADO PARA CTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VE RIFICAR SUVIGENCIA COMPARANDO OON EL IXXAMENTO PUBLICATXO EN TAWER ECU 58



Anexo 3 Encuesta

Sexo

Masculino

Femenino

Edad

De 20-30 afios

De 31-40 afios

De 41 - 50 afios

Mas de 50 afios

¢Desde hace cuéanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

6 meses

1 - 3 afios

4-6 afios

7- 9 afos

Mas de 10 afios

¢Hatenido en algin momento complicaciones con las funciones que

desempefia en su trabajo?
Si

A veces

No

¢Desde hace cuanto tiempo han surgido estas complicaciones

laborales?

Desde que empez0 a laborar

Desde hace 1- 2 afios

Mas de 3 anos

¢Qué tipos de problemas laborales

le han surgido?

Descoordinacion con el equipo de
trabajo

Mala interpretacion de las érdenes

Falta de conocimiento de las
funciones a realizar

Jarrin 87
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Razones por la cuéles han surgido estos inconvenientes
5.- laborales
Creacion de nuevas leyes
aduaneras
Desactualizacion en cambios
laborales
Otros

¢ Recibe capacitacion en su trabajo para solucionar este
6.- inconveniente?

Siempre

Casi siempre

Ni siempre ni nunca
Casi nunca

Nunca

¢Le gustaria que su empresa la capacitacion para poder evitar estos
7.- inconvenientes laborales?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8.- ¢ Cuéntas veces cree conveniente recibir esta capacitacion?
1vez

2- 3 veces

Mas de 3 veces

¢ Cree que toda la logistica organizacional mejorara después de recibir
9.- esta capacitacion?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Anexo 4 Articulado de la propuesta

Anexo 4. 1 Disefio del area de logistica

Operaciones de Ingreso y Almacenamiento

COPCI

Art. 134.- Deposito Temporal.- Las mercancias descargadas seran entregadas por el
transportista a las bodegas de deposito temporal en los casos que establezca el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, o al correspondiente operador portuario o
aeroportuario.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la atribucion de autorizar el
funcionamiento de las bodegas para el depdsito temporal de mercancias, conforme las
necesidades del comercio exterior.

Art. 135.- Responsabilidades durante el depdsito de mercancias.- Durante el
depdsito de mercancias existiran las siguientes responsabilidades, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar:

a) Las responsabilidades de las personas autorizadas para el funcionamiento de las
bodegas destinadas a depdsito temporal y depésitos aduaneros, son las siguientes:

1. Indemnizar al duefio o consignatario de la carga por los dafios soportados por la
destruccion o pérdida de su mercancia.

2. Pagar al Estado los tributos correspondientes. Esta responsabilidad se extiende a los
tributos que hubieren correspondido a las mercancias que sufran cualquier siniestro,
robo o hurto durante su traslado desde el puerto, aeropuerto o frontera de arribo,
hasta las bodegas de depdsito.

b) Es responsabilidad del duefio, consignatario o el consignante de las mercancias
indemnizar por los dafios y perjuicios causados en las bodegas, por la naturaleza o
peligro de sus mercancias, cuando no hubiere manifestado estas condiciones en los
documentos de embarque, o informado expresamente de ellas a los propietarios o
empresas autorizadas para bodegas destinadas a depésito temporal y depoésitos
aduaneros.

Art. 190.- Contravenciones.- Son contravenciones aduaneras, las siguientes:

g) Obstaculizar o impedir acciones de control aduanero, ya sea por actos tendientes a
entorpecer la actividad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o por negarse a
colaborar con las investigaciones que se realicen;

Art. 198.- Sanciones de suspension.- Seran sancionados con suspension de hasta 60
dias:

3. Los depositos temporales, cuando:

a) Utilicen areas no autorizadas para el almacenamiento de mercancias sujetas a la
potestad aduanera;

b) No hayan indemnizado al duefio o consignatario por el valor equivalente a la pérdida
o0 dafio de la mercancia;
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c) No mantengan actualizado el inventario fisico y electronico de las mercancias;
d) Entreguen o dispongan de las mercancias que se encuentren bajo su custodia sin
seguir el procedimiento establecido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Y,
e) No notifiquen a la autoridad aduanera la mercancia en abandono.

Como consecuencia de la suspension, la empresa autorizada no podrd ingresar
mercancia por esta via, sin perjuicio de que las que se encuentran ingresadas puedan ser
nacionalizadas.

RCOPCI

Art. 53.- Dep6sito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la
Autoridad Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para
aquellas mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o
desde el medio de transporte que las llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante,
de acuerdo con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

El importador o exportador podra sefialar a qué depdsito temporal ingresaran sus cargas,
conforme a las normas que para el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra regular los procedimientos para el
otorgamiento de la autorizacion, las tarifas y regalias.

Art. 54.- Autorizaciones.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador serd el
encargado de autorizar la prestacion del servicio de depdsitos temporales. Cuando el
Servicio Nacional de Aduana lo requiera, convocara a personas juridicas nacionales o
extranjeras para que se postulen y sean calificados para prestar el servicio.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecera los requisitos para prestar de
manera autorizada el servicio de Depdsito Temporal.

Las suspensiones, revocatorias, indemnizaciones o0 sanciones pecuniarias a quien esté
autorizado a prestar el servicio de Deposito temporal, se aplicaran por incumplimiento a
lo sefialado en el Titulo De la Facilitacion

Aduanera para el Comercio del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, en este Reglamento y en el contrato respectivo.

Art. 55.- Lugares de Funcionamiento.- Los lugares habilitados y autorizados para el
funcionamiento de Deposito temporal, estaran ubicadas en sitios delimitados y
calificados por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Ademas, podra habilitar silos, patios e instalaciones adecuadas para cargas especiales de
importacion como de exportacion, de ser necesario.

Cuando existan casos justificados y siempre que no se cuente con espacios suficientes,
el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra autorizar la
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instalacion de depositos temporales en zonas secundarias, debiendo verificar que se
cuenten con la infraestructura y seguridades necesarias.

En el caso de puertos y aeropuertos internacionales, cuyo perimetro es Zona Primaria
conforme a lo establecido al articulo 106 literal a) del Cddigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, las autorizaciones para el funcionamiento de los
depdsitos temporales se otorgaran Gnicamente dentro de dichos perimetros.

Art. 56.- Inventarios de Depdsitos Temporales.- Las personas naturales o juridicas
que estén autorizados para prestar el servicio de Deposito temporal deberan registrar en
el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el detalle de los
ingresos y salidas de mercancias de manera permanente e inmediatamente después de
ocurrida la operacion. Cuando existan problemas en el sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador que imposibiliten la transferencia e intercambio de
datos, el Deposito Temporal debera mantener sus registros electrénicos internos para el
control de los inventarios, debiendo sujetarse a las disposiciones que dicte para el efecto
la Autoridad Aduanera.

Cuando el Depésito reciba por parte de la Autoridad Aduanera, la autorizacion de
entrega de una mercancia y posterior a su levante se determinare que por error del
depdsito se hubiere entregado una carga distinta a la que efectivamente correspondia,
razon por la que se solicite su retorno al Depdsito temporal, el Director Distrital del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra autorizar su reingreso al Depdsito y se
generara la multa establecida en el articulo 193 literal d) del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones al deposito temporal, siempre que el hecho no
constituya presuncion fundada de delito aduanero.

Asi mismo, cuando un depdsito temporal reciba una carga que no esté asignada a este
para su almacenamiento, informara a la direccion distrital de su jurisdiccion de manera
inmediata a la deteccion del hecho para su regularizacion. De no hacerlo, se lo
sancionara conforme a lo dispuesto en el inciso anterior.

De igual manera, cuando la Autoridad Aduanera comunique al Depdsito Temporal la
realizacion de un control aduanero a mercancias almacenadas en sus instalaciones, este
deberd brindar todas las facilidades para el cumplimiento de lo dispuesto. Caso
contrario, el Deposito Temporal serd sancionado conforme a lo establecido por el
articulo 190 literal g) del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones.

Art. 244.- Procedimiento Sancionatorio para la Suspension de la Autorizacion.-
Producido un hecho del cual se presuma la comision de una de las faltas establecidas en
el Art. 198 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, por cuales quiera de los medios legales existentes
incluido el sistema informatico, notificard automaticamente al Operador de Comercio
Exterior, detallando de manera clara y especifica los hechos y la infraccion de los que se
presuma su cometimiento, asi como la base legal pertinente. EI Operador de Comercio
Exterior contara con el término de quince dias para presentar sus alegaciones y pruebas
de que se considere asistido para desvirtuar tales hechos; si el Operador de Comercio
Exterior no se pronuncia en el término sefialado, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, por cualesquiera de los medios legales existentes incluido el sistema
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informéatico notificara la sancién correspondiente, la misma que serd debidamente
motivada; caso contrario, si el Operador de Comercio Exterior compareciere dentro del
término sefialado, vencido éste, la autoridad administrativa, sin mas trdmite, resolvera
motivadamente sobre la procedencia o no de la sancion.

En el proceso de suspension contemplado en el presente articulo se admitiran todas las
pruebas conforme las normas del Derecho Procesal, excepto la prueba testimonial.

Una vez que el Operador de Comercio Exterior sea notificado con el inicio del proceso
sancionatorio podra aceptar su responsabilidad y allanarse expresamente al mismo. Una
vez producido el allanamiento, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador emitira el
acto administrativo sancionatorio correspondiente.

En el caso de que el Operador de Comercio Exterior cometiere por primera vez una de
las faltas contempladas en cualquiera de los numerales del Art. 198 la suspension no
sera mayor de 5 dias, en caso de reincidencia se aplicara una sancién de hasta 30 dias.
Si el Operador de Comercio Exterior cometiere la misma falta por una tercera ocasion
se le sancionara con suspension de 60 dias.

El procedimiento sancionatorio se regira en lo no previsto en el presente articulo, por el
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, asi como por
las normas del derecho administrativo.

La sancion impuesta surtira efecto, una vez que el acto administrativo sancionatorio se
encuentre firme y ejecutoriado.

Previo al inicio de un proceso sancionatorio a los Operadores de Comercio Exterior por
las infracciones previstas en el articulo 198, numeral 1°, literal b); numeral 2° literal d);
y numeral 4° literal d) del Cddigo de la Produccidon, Comercio e Inversiones, debera
existir sentencia firme y ejecutoriada que determine la responsabilidad de los
operadores mencionados en este articulo por los dafios y pérdidas de las mercancias, asi
como la obligatoriedad de indemnizar a los propietarios o consignatarios de las mismas.

Art. 245.- Procedimiento Sancionatorio para la Cancelacion de la Autorizacion o
Permiso.- Producido un hecho del cual se presuma la comisién de una de las faltas
establecidas en el Art. 199 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a través de su sistema
informatico, notificard automaticamente a la persona natural o juridica, detallando de
manera clara y especifica los hechos y la infraccion que se acusa, asi como la base legal
pertinente.

La persona acusada contara con el término de quince dias para presentar sus alegaciones
y pruebas de que se considere asistido para desvirtuar tales hechos; si la persona no se
pronuncia en el término sefialado, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a través
de su sistema informatico la notificara con la sancion correspondiente, la misma que
sera debidamente motivada; caso contrario, si la persona compareciere dentro del
término sefialado, vencido éste, la autoridad administrativa, sin mas tramite, resolvera
motivadamente sobre la procedencia o no de la sancién.
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En el proceso de cancelacion contemplado en el presente articulo son admisibles todas
las pruebas conforme las normas del derecho procesal, excepto la prueba testimonial.

El procedimiento sancionatorio se regira en lo no previsto en el presente articulo por el
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, asi como por
las normas del derecho administrativo.

La sancion impuesta surtira efecto, una vez que el acto administrativo sancionatorio se
encuentre firme y ejecutoriado.

Operaciones de Despacho y Estiva (Levante)

COPCI

Art. 113.- Exigibilidad de la Obligacion Tributaria Aduanera.- La obligacion
tributaria aduanera es exigible:

a) En la liquidacion y en la declaracion sustitutiva de importacion o exportacion, desde

el dia en que se autoriza el pago.
b) En las tasas, desde la peticion del servicio.

c) En los demas casos desde el dia habil siguiente al de la notificacion de la liquidacion

complementaria, rectificacion de tributos o acto administrativo correspondiente.

Art. 139.- Del Despacho y sus Modalidades.- Despacho es el procedimiento
administrativo al cual deben someterse las mercancias que ingresan o salen del pais,
dicho proceso inicia con la presentacion de la DAU y culmina con el levante. Sus
modalidades y formalidades seréan las establecidas en el reglamento al presente Cadigo.

El sistema de perfiles de riesgo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determinara las modalidades de despacho aplicable a cada declaracion, conforme a las
disposiciones que dicte para su aplicacion la Directora o el Director General, a base de
la normativa internacional.

En los casos de mercancias que se transporten bajo el régimen particular de correos
rapidos o Courier, su declaracion y despacho se regira conforme el reglamento que el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establezca para el efecto.

Art. 142.- Abandono Tacito.- El abandono téacito operara de pleno derecho, cuando se
configure cualquiera de las siguientes causales:

a. Falta de presentacion o transmision de la declaracion aduanera dentro
plazo previsto en el reglamento al presente Codigo;

Art. 177.- Contrabando.- Sera sancionada con prision de dos a cinco afios, multa de
hasta tres veces el valor en aduana de las mercancias objeto del delito y la incautacion
definitiva de las mismas, la persona que, para evadir el control y vigilancia aduanera
sobre mercancias cuya cuantia sea superior a diez salarios basicos unificados del
trabajador en general, realice cualquiera de los siguientes actos:

del
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a) Ingrese o extraiga clandestinamente mercancias del territorio aduanero;

b) La movilizacion de mercancias extranjeras dentro de zona secundaria sin el
documento que acredite la legal tenencia de las mismas, siempre y cuando no pueda
justificarse el origen licito de dichas mercancias dentro de las 72 horas posteriores al
descubrimiento, salvo prueba en contrario;

c) Cargue o descargue de un medio de transporte sin ninguna autorizacion de
mercancias no manifestadas, siempre que se realice sin el control de las autoridades
competentes;

d) Interne al territorio nacional mercancias de una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico, o sujeta a un régimen especial, sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este Codigo y su reglamento;

e) Desembarque, descargue o lance en tierra, mar o en otro medio de transporte,
mercancias extranjeras antes de someterse al control aduanero, salvo los casos de
arribo forzoso; y,

f) Oculte por cualquier mecanismo mercancias extranjeras en naves, aeronaves,
vehiculos de transporte o unidades de carga, sin que se hayan sometido al control de
las autoridades aduaneras.

Art. 178.- Defraudacion aduanera.- Sera sancionado con prision de 2 a 5 afios y multa
de hasta diez veces el valor de los tributos que se pretendio evadir, la persona que
perjudique a la administracion aduanera en la recaudacion de tributos, sobre mercancias
Cuya cuantia sea superior a ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador
general y, siempre que éstas deban satisfacer tributos al comercio exterior, a traves de
cualquiera de los siguientes actos:

b. Importe o exporte mercancias con documentos falsos o adulterados para
cambiar el valor, calidad, cantidad, peso, especie, antigliedad, origen u otras
caracteristicas como marcas, codigos, series, modelos; en el presente caso el
gjercicio de la accién penal no dependera de cuestiones prejudiciales cuya
decision competa al fuero civil;

c. Simule una operacion de comercio exterior con la finalidad de obtener un
incentivo o beneficio econdmico, total o parcialmente, o de cualquier otra
indole;

d. No declare la cantidad correcta de mercancias;

e. Oculte dentro de mercancias declaradas otras mercancias sujetas a
declaracion;

f. Obtenga indebidamente liberacion o reduccion de tributos al comercio
exterior en mercancias que segun la ley no cumplen con los requisitos para
gozar de tales beneficios;

g. Venda, transfiera o use indebidamente mercancias importadas al amparo de
regimenes especiales, o con exoneracion total o parcial, sin la debida
autorizacion; y,

h. Viole o retire sellos, candados u otras seguridades colocadas en los medios
de transporte, unidades de carga, recintos o locales habilitados como
depdsitos temporales, siempre que se determine faltante total o parcial de las
mercancias.
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Art. 180.- Sancion Administrativa y Reincidencia.- Cuando valor de las mercancias
no exceda de los montos previstos para que se configure el delito de contrabando y la
defraudacion, la infraccion no constituira delito sera sancionada administrativamente
como una contravencion con el maximo de la multa prevista en el presente Cédigo para
el caso de que se hubiere configurado el delito.

Sin embargo, quien hubiese sido sancionado administrativamente por mas de una
ocasion y la sumatoria del valor de las mercancias en estos casos exceda la mitad de los
montos previstos para que se configure el delito de contrabando y la defraudacion,
establecidos en los articulos 177 y 178 del presente cddigo, dentro de un plazo de dos
afos, serd investigado y procesado por el delito que corresponde.

RCOPCI

Art. 2.- Definiciones.- Para efecto de la aplicacién del Titulo de la Facilitacién
Aduanera para el Comercio del Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones y este reglamento se establecen las siguientes definiciones:

gg. Levante o Retiro de las Mercancias.- Es el acto por el cual la Autoridad
Aduanera autoriza al declarante o persona interesada a disponer de las
mercancias de acuerdo a los fines previstos en el régimen aduanero
autorizado, una vez salida la mercancia de zona primaria y previo el
cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras exigibles;

Art. 67.- Presentacion de la Declaracién Aduanera.-. La Declaracion Aduanera sera
presentada de manera electronica, y fisica en los casos en que determine la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Esta transmision junto a los documentos de soporte, y los documentos de
acompafiamiento debera efectuarse a través del sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador en los formatos preestablecidos.

Los datos transmitidos de la Declaracion Aduanera pasardn por un proceso de
validacion que generard su aceptacion o rechazo. De no detectar inconsistencias, la
Declaracion Aduanera serd aceptada y se designara la modalidad de despacho
correspondiente segun mecanismo de seleccién sobre la base del perfilador de riesgo,
otorgandole un namero de validacion para continuar su tramite y sefialando la fecha en
que fue aceptada.

En los casos de que a la Declaracion Aduanera se le asigne aforo fisico o documental,
esta deberd completarse el mismo dia con la transmision digital de los documentos de
acompariamiento y de soporte, que no se puedan presentar en formato electronico.
Cuando no se cumpliere con el envio de los documentos indicados en el presente
articulo dentro del término de los treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de
arribo de la mercancia, acarreara su abandono tacito segun lo establecido en el literal a)
del Articulo 142 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, sin
perjuicio de la imposicion de la respectiva multa por falta reglamentaria de acuerdo a lo
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establecido en el literal d) del Articulo 193 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

Asi mismo, en caso que producto del aforo fisico 0 documental surjan observaciones
que deban ser subsanadas por el declarante, este podra subsanar la observacion o
solicitar tiempo adicional para subsanarla hasta maximo el dia habil siguiente de
efectuada, caso contrario el funcionario a cargo del aforo deber& cerrar el tramite
considerando Unicamente los documentes presentados inicialmente, pudiendo incluso
disponer la separacion de aquella mercancia que producto de la observacion no pueda
obtener su levante.

Cuando por razones de fuerza mayor, debidamente declaradas por la Direccion General,
no funcione el sistema informatico para el despacho de mercancias, las Direcciones
Distritales, en coordinacion con la Direccion General dispondran un mecanismo o
procedimiento alternativo para que se efectué la Declaracién Aduanera, mientras se
restablecen los medios utilizados normalmente, precautelando la continuidad de las
operaciones de comercio exterior.

Para las declaraciones aduaneras simplificadas o regimenes aduaneros de excepcion,
siempre que el Director General del Servicio Nacional de Aduanas lo disponga, bastara
su presentacion en formato fisico.

Art. 88.- Procedimiento para el levante de mercancias.- Una vez cumplidos todos los
procedimientos del despacho previos a la autorizacion del pago, se autorizard la
liquidacion respectiva de la Declaracion Aduanera y se podré autorizar la salida de las
mercancias amparadas en aquellas declaraciones aduaneras que accedan a la modalidad
de despacho garantizado, cuando el monto de la liquidacion aduanera sea imputada y
descontada de la garantia general rendida para el efecto. No podrd acceder a esta
modalidad de despacho aquella declaracion en la que se hubiese determinado el
cometimiento de la infraccidn prevista en el articulo 180 del Cddigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, o que su liquidacién no pueda cubrirse en su
totalidad bajo la cuantia de la garantia general rendida por el operador autorizado.

Las liquidaciones seran administradas y registradas bajo la modalidad de cuenta que el
operador de comercio exterior tendra en el sistema del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Una vez que la liquidacién garantizada sea satisfecha y pagada totalmente, se
acreditard el monto respectivo a la garantia general, restituyéndose el mismo para
cubrir, en lo posterior, otras importaciones de ser el caso.

Bajo esta modalidad de despacho, los pagos seran autorizados al quinto dia del mes
calendario siguiente de liquidada la Declaracion Aduanera. En estos casos, la
autorizacion de pago debera ser emitido con todas las liquidaciones pendientes de pago
acumuladas durante el mes calendario anterior, y sus pagos seran exigibles desde el dia
gue se emita dicha autorizacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, debiendo cumplir con los
plazos para el pago determinados en la misma norma legal, caso contrario deberan
establecerse los respectivos intereses. En caso de no verificarse el pago dentro de los 20
dias de su autorizacion, se procedera a la ejecucién inmediata y sin mas tramite de la
garantia general por el monto de la obligacion tributaria aduanera impaga mas los
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respectivos intereses, sin perjuicio de la sancion por falta reglamentaria que se imponga
y de las acciones establecidas en el inciso siguiente.

En caso de que los operadores de comercio exterior no cumplan con lo previsto en el
inciso precedente, no podran acceder a despachos con pagos garantizados por un
periodo de seis meses, en caso de tratarse de la primera vez; y, de manera definitiva, en
caso de reincidencia dentro de los doce meses siguientes al cometimiento del primer
incumplimiento de pago. En ambos casos, las garantias rendidas seran devueltas al
operador, previa verificacion de que el sujeto pasivo no mantenga obligaciones vencidas
por ese concepto a favor del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Anexo 5 Marco Conceptual
Procesos Aduaneros

Los procesos aduaneros varian de acuerdo a las leyes que rigen en el pais para
las importaciones y exportaciones de productos. Dentro de los depdsitos temporales

figuran varios regimenes aduaneros, asi como también regimenes especiales.

Regimenes de importacion

Con sustento en el Cédigo de Produccion, los regimenes de importacion estan

estipulados en los siguientes articulos:

Art. 147.- Importacion para el consumo.-

Art. 148.- Admision temporal para reexportacion en el mismo estado.-
Art. 149.- Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.-
Art. 150.- Reposicidn de mercancias con franquicia arancelaria.-

Art. 151.- Transformacion bajo control aduanero.-

Art. 152.- Dep6sito aduanero.-

Art. 153.- Reimportacion en el mismo estado.-

Fuente: Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010

Para poder estar registrado como importador se debe cumplir con los requisitos

indispensables que se detallan a continuacion:

Tabla 13 Requisitos para importar

REQUISITOS PARA IMPORTAR

Pueden importar las personas naturales o

Quienes estan en facultad de juridicas, ecuatorianas o extranjeras en el pais que
importar hayan sido registradas como importador en el

sistema ECUAPASS y probado por la SENAE.

Se debe contar con RUC otorgado por el Servicio
de Rentas Internas.
1.- Adquirir el certificado para la firma electronica
Como obtener el registro de y autenticacion otorgado por las siguientes
importador 2.- Registrarse en el portal ECUAPASS donde
podra actualizar base de datos, crear usuario y
contrasefia, aceptar las politicas de uso y registarr
la firma electronica.
Para conocer si un producto esta habilitado para
ser importado, se visita la pag. del organismo
regulador de comercio exterior COMEX
(resoluciones 182,183,184,364) donde se da los
requisitos de importacion para cada producto

Restricciones de productos a
importar
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Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2010)

Elaborado por: El Autor

(lquique Terminal Internacional, 2011):

Se describen los procedimientos que debe tener en cuenta el cliente cuando
desea llevar a cabo el ingreso legal de mercancias extranjeras al territorio
nacional. Se especifican las condiciones que se exigen previos al arribo de
la nave, durante la estadia y luego del zarpe de la misma.

De acuerdo a lo mencionado por Iquique un terminal internacional que realiza
importaciones y exportaciones de productos, menciona que la importacion de bienes es
un proceso muy largo de seguir, sobre todo por los asuntos legales que se deben de
manejar con rigor, como autorizaciones en las cuales queden legalmente registrados
todos los movimientos realizados por la aduana con los productos que van a ingresar al

mercado.

El importar a Ecuador desde Estados Unidos o Europa puede ser un proceso
costoso y frustrante por el tiempo. Se sugiere iniciar el proceso de forma antes de
tiempo y no contar con los bienes que llegan de acuerdo a un horario estricto. Muchas
cosas pueden salir mal en camino, para lo cual se menciona lo indicado por (lquique

Terminal Internacional, 2011):

Considerando que existen casos en que algunas unidades llegan sin sellos
producto de problemas en la manipulacién u otros, el representante de la
linea debera hacer llegar a las oficinas de control de documentos los sellos
que se utilizaran para estos efectos en las naves representadas. Una vez que
la nave zarpe, se devolveran los sellos no utilizados, junto con una lista de
los sellos utilizados con los nimeros de contenedores correspondientes.

Segun lo mencionado por Iquique Terminal, el primer paso es conocer si la
mercancia a importar presenta alguna restriccion, por lo que es necesario realizar un
previo trabajo investigativo para respetar las regulaciones establecidas por las
diferentes entidades estatales y evitar las sanciones. De esta manera, a traves de una
correcta asesoria se aporta con el cuidado del producto nacional y el mejoramiento del

comercio en el pais
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Para esto hay que tomarse un tiempo ya que se debe realizar primero una
investigacion a fondo y asegurarse que la compafia tiene conocimiento de las
disposiciones especificas para la importacion en Ecuador. El derroche en un agente
confiable puede valer la pena, ya que estd obligado a ahorrar dinero y reducir las
molestias en el camino. Es la persona natural o juridica que supervisa que se cumplan
todos los procedimientos como también el responsable solidario del importador, asi
mismo es quien se encarga de declarar las mercancias al régimen correspondiente. (Art.
227, COPCI)

Un tramite aduanero, de principio a fin, puede durar semanas, debido a que la
carga tiene que cumplir con varias formalidades, dependiendo del tipo de régimen
aduanero con el que debe ser declarada. Dentro del despacho de las mercancias pueden
surgir demoras, siendo una de las causas la falta de conocimiento de los procesos por
parte de los operadores para el levante de la carga, elevando los costos en las
operaciones complementarias. Por lo tanto, es necesario trabajar en un tiempo prudente

para evitar posibles eventualidades.

Control de la circulacion de mercancias

Una vez que el importador haya adquirido los bienes, él o ella deben supervisar
que su representante proceda con el embarque de la mercancia en origen, y que la linea
logistica le haga entrega de la misma en el punto de destino. A menudo, los
importadores experimentados esperan que los bienes comprados lleguen, sin ningln
problema. Sin embargo, los importadores no deberian confiar Gnicamente en los
transportistas y otras empresas externas. . Las empresas de transporte, representan al
importador y controlan el ingreso de la mercancia; ademas, participan en traer los

envios al Ecuador.

Es importante establecer los niveles de control en las actividades de aduana para
evitar el cometimiento de ilicitos aduaneros en el pais y de los actores principales en la

cadena de logistica.

Se ejercen dos tipos de niveles de control en las actividades de aduana:
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En el primer nivel se encuentran los controles concurrentes: (Art. 144 COPCI)
este cubre todas las acciones desde que la mercancia es puesta en el territorio nacional

hasta cuando es liberada.

El segundo nivel esté los controles posteriores, amparados en el articulo 145 del
COPCI en concordancia con el articulo 104 del RCOPCI

Art. 145.- Control Posterior.- Dentro del plazo de cinco afios contados desde la fecha
de pago de los tributos al comercio exterior el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador podra someter a verificacion las declaraciones aduaneras, asi como toda
informacion que posea cualquier persona natural o juridica que guarde relacién con
mercancias importadas. Para la determinacion de las declaraciones aduaneras sujetas al

control posterior se emplearan sistemas de gestion de riesgo.

Art. 104.- Control Posterior.- Corresponde todas las acciones de verificacion de
declaraciones aduaneras o de investigacion que se inicien a partir del levante o
embarque de mercancias hacia el exterior despachadas para un determinado régimen
aduanero.

Fuente: COPCI 2010, RCOPCI 2011

Las técnicas de control han sido objeto de evoluciones constantes estas se van a
aplicar y a desarrollar segun cual sea la naturaleza del control que se requieren, para lo

cual se debe tener en consideracion:

e Buscar mejor fluidez frente al trafico comercial.

e Incrementar el nivel de seguridad para evitar fraudes.

Se ha buscado mejorar los controles por lo que los métodos para la seleccion en
las operaciones se estan optimizando utilizando la investigacion del delito ex — ante que

quiere decir antes de del suceso, es decir buscan prevenir estos actos ilicitos.

Por otro lado con el nuevo procedimiento de desaduanamiento es necesario
realizar una auditoria teniendo como principal meta que los empleados posean mas
conocimiento de la empresa, analizar los defectos que puede tener como organizacion y

que riesgos puede tener su actividad.
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Todo esto contribuye para que la persona o empresa que esta realizando este

proceso de desaduanamiento proceda al levante rapido de las mercancias.

Ya no existird una inspeccion sistematica y se verificara solo entre el 5% y 10 %

de las declaraciones es decir que se realizara una verificacion por muestreo.

Las politicas de Gobierno se encuentran directamente relacionadas a los sistemas
de control y correccion de delitos de indole tributaria, a lo que ha llevado un
incremento del personal y de las organizaciones que se dedican a la detencion y control

del contrabando.

Promotor internacional de mercancias o también conocido como agencia de carga:
Notifica al importador dos dias antes de que el envio llegue a la puerta de entrada, y los

comunicados de mercancias al operador de la terminal.

Agente de aduanas: Art. 256 RCOPCI Es la persona natural o juridica cuya licencia,
le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las

mercancias.

Funcionario de aduanas: Su deber controlar, y verificar que el envio cumpla con las

regulaciones de aduanas.

Deposito Temporal: Es el que verifica que la orden de entrega sea exacta, y libera la
mercancia al proveedor de servicios internacional. Recibe el embarque, y entrega de

envios al importador.

Debido a que muchas personas estan involucradas en el movimiento de bienes, no
es raro que existan problemas de coordinacion al momento de la salida de
mercancias. Por lo tanto, el dia que llega un envio, es recomendable enviar un
representante de la compafiia al puerto de entrada para supervisar el proceso de

despacho de las mercancias importadas.

Mientras que en los agentes de aduanas asumen el control de un envio, cuando
Ilega a un puerto de entrada del pais. Este proceso incluye los siguientes pasos como lo

establece el reglamento de COPCI en sus articulos:

1. Reconocer la carga importada en el manifiesto de operador de
carga/consolidador (Art. 31, 37 RCOPCI).
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2. Proceder al almacenamiento dentro del deposito temporal consignado (Art. 54,
55, 58 RCOPI).

3. Realizar la  declaracion,  presentando  todos los  documentos
correspondientes.(Art. 63, 65, 66, 67, 70, 71, 72, 73 RCOPCI)

4. Estar atento a las modalidades de despacho de la carga (Capitulo V Seccion Il
RCOPCI)

5. Proceder al pago de las obligaciones tributarias, a su vez que las operativas.
(Art. 2 lit. gg) RCOPCI)

El tiempo del tramite fluctda entre el arribo de la mercancia hasta la declaracion.
Una vez transmitida la carga manifestada, el declarante tiene 30 dias calendario para
realizar la declaracion (Art. 67). Cumplidas con las obligaciones aduaneras, el
importador es notificado para que proceda con el levante de las mercancias cancelando
los valores con respecto a los servicios adicionales para el despacho de la carga.
Autorizacion de importacion

La autorizacién de importacion se debe presentar cuando se desee importar
determinada mercancia, esta se la presentara a la aduana cuando se declare un régimen
tributario.

Si desea colocar mercancias en el régimen de importacién se necesitard una
autorizacion para hacerlo. Esta autorizacidn se puede conceder a la persona que utilice
las mercancias durante el periodo de la importacion. Solicitud de la autorizacion para la

importacion se puede hacer de varias maneras:

e Una vez concedida esta autorizacion se debe presentar la declaracion de las
mercancias que se importen donde la persona que esta importando se refiere a la
autorizacion, esta declaracion se puede presentar fisica o electronicamente.

e Por una sola vez remesa que desea importar temporalmente, también se puede
aplicar para la autorizacion de importacion temporal en la declaracion que
presente con la Aduana. En ese caso solo se tendrd que solicitar una

autorizacion previa de la Aduana.

Antes de decidirse a importar bienes desde el extranjero, se debe averiguar si
los productos requieren una autorizacion para ser introducidos en el pais que se los
quiere ingresar, y si estan sujetos a aranceles. También es necesario saber si de aduana

seran pagados por las mercancias, y si esta sujeto a cuotas.
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Esta solicitud también debe incluir el nombre y la direccion de la empresa en el
extranjero y una descripcion exacta del producto a ser importado o exportado.

Para las autorizaciones de exportacion, la empresa debe adjuntar el original de
la autorizacion de importacion del pais al que las mercancias van a ser enviadas, una
importacion sélo puede tramitarse después de recibir autorizacion

Desaduanizacién de una mercancia importada

Para realizar todos los trdmites de desaduanizacion de los bienes es necesario la
asesoria y servicio de un agente acreditado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE). Mientras que la declaracion aduanera de Importacion (DAI) sera
presentada electronicamente, y fisica en el caso que lo establezca la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

En los casos de que la declaracion aduanera se le asigne un aforo fisico o
documental (los canales de aforo que existen son: el automaético, electronico,
documental, fisico intrusivo, y el fisico no intrusivo), esta debera terminar el mismo
dia con la transmision digital de los documentos de acompafiamiento y de soporte, que
no se puedan presentar en el formato electrénico. Cuando no se cumpliere con el envio
de los documentos indicados en el presente articulo dentro del término de los treinta
dias calendario contados a partir de la fecha de arribo de la mercancia, acarreara su
abandono técito segun lo establecido en el art. 142 del COPCI, sin perjuicio de la

imposicion de la respectiva multa por falta reglamentaria del art. 193 del COPCI.

Los documentos digitales que acomparfan a la DAI a través del ECUAPASS
son:

Los que se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos denominados
de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia que
deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto con la declaracioén aduanera,

cuando estos sean exigidos.
Documentos de soporte

Se formard la base de informaciéon de la declaracion aduanera a cualquier

régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electrénico, deberan reposar
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en el archivo del declarante o el agente de aduanas al momento de la presentacion o
transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a
lo determinado en la Ley.

Factura Comercial

Este es el certificado de origen cuando se proceda, son documentos que el
SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior solicite. Transmitida la
Declaracion Aduanera, el Sistema le otorgard un numero de validacion que se

encuentra refrendado al igual que el canal de foro que corresponda.

Procesos de exportacion

Se tomard como referencia un concepto de parte de Iquique Terminal
Internacional, para conocer un punto de vista diferente sobre los procesos de

exportacion.

(lquique Terminal Internacional, 2011):

Se refiere a los procedimientos que se deben realizar para el envio legal de
mercancias nacionales o nacionalizadas, para su uso o consumo en el
exterior amparado por alguna destinacion aduanera. Se especifican las
condiciones requeridas para llevar a cabo el pre-stacking o recepcion de la
carga en forma 6ptima.

A lo que hace referencia Iquique es que el proceso de exportacion empieza con la
transmision electronica de una Declaracidon aduanera de exportacion (DAE), en el nuevo
sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompariada ante una factura o proforma
y documentacion que se tenga lista previo al embarque, por lo que esta declaracion no
es una simple intencién de embarque, sino una declaracion que crea un vinculo legal y
obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o del declarante.

Los datos que se consignaran en la Declaracion Aduanera de Exportacion son:

Datos del exportador o declarante

La descripcion de la mercancia por item de factura

Los datos del consignante

El destino de la carga
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- El peso; y demaés datos relativos a la mercancia.

Mientras que los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del
ECUAPASS son:

- Factura comercial original.
- Autorizaciones previas (cuando sean necesarias).

- Certificado de Origen electrénico (cuando sean necesarias).

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a la zona primaria del distrito en
donde se embarca, el producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena

previo a su exportacion.

Al exportar se le notificara a la empresa el canal de aforo asignado, que entre los méas

comunes pueden Ser:

- Canal de Aforo Documental
- Canal de Aforo Fisico Intrusivo

- Canal de Aforo Automatico

Para el caso del Canal de Aforo Automético, la autorizacion de salida,
entiéndase con ello la autorizacion para que se embarque, sera automatico al momento
del ingreso de la carga a los depoésitos temporales. Sin embargo, en el caso de que el
canal de aforo sea documental se debe designar al funcionario a cargo del tramite, al
momento del ingreso de la carga, luego de lo cual se procede a la revision de los datos
electronicos y la documentacion digitalizada; procediendo luego al cierre si no

existieren contrariedades.

En lo cual cualquier observacion sera registrada mediante el esquema de
notificacién electronico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) cambiara su estado a salida autorizada y la carga podra
ser embarcada. En el caso del Canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segun lo
descrito anteriormente adicional al proceso la inspeccién fisica de la carga y su

corroboracion con la documentacion electronica y digitalizada.

COPCI
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(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2010):

En el Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre del 2010, se
publicé el Cddigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversion; Que la
letra q) de la disposicion derogatoria del mencionado cuerpo legal, deroga
expresamente la Ley Organica de Aduana; Que el Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversion, es contentivo de una nueva normativa
aduanera; Que es necesario adecuar el ordenamiento juridico ecuatoriano,
para que se ajusten a los nuevos preceptos consagrados en el aludido Codigo
de la Produccion; y por consiguiente poder aplicar la normativa aduanera
vigente; y, En ejercicio de las facultades y atribuciones que le confiere el
articulo 147 numero 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

El Copci (Cddigo Orgéanico de la Produccion Comercio e Inversion) es aquel que
se utiliza para regir todas las acciones que tienen que ver con la inversion extranjera.
Sera la ley que estipule los procedimientos a seguir que serviran para combatir las
argumentaciones que se encuentren establecidas en los tratados de inversion
internacional. También este codigo es el que determina cuales son las entidades en las
que se podran presentar solicitudes de tipo legal. Un ejemplo de esta situacion es
cuando una de las partes solicita finalizar la relacion comercial con la otra parte.
Ademas de lo ya mencionado, es en este documento donde se especifican las
exoneraciones que se aplican a la Salida de Divisas, en caso de que se trate de la
cancelacion de deudas generadas por créditos externos, un aspecto relevante que se
menciona es el que aclara que, de proceder el dinero de paraisos fiscales de ninguna

manera se aplicara esta exoneracion.

(Pérez Bustamante & Ponce, 2011)

Ha sido publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de
diciembre de 2010, el Cddigo de la Produccion, Comercio e Inversiones,
gue contiene modificaciones sustanciales en la estructura juridica
ecuatoriana. Siendo asi, presentamos un resumen sobre los temas que
consideramos trascedentes de la nueva normativa, advirtiendo que un
analisis detenido y correlacionado con las situaciones que sean de particular
interés de alguno de ustedes, tendremos mucho gusto de tratarla
directamente, a través de los abogados especializados de PBP.

El Codigo estd escrito en un lenguaje ampuloso, extenso e incluye
conceptos muchas veces retoricos, que se alejan de la estructura basica que
deberia tener toda ley (mandar, prohibir, permitir), es decir, se sacrifica la
concrecion y objetividad de la norma por la inclusion de deseos e
intenciones que complica su interpretacion y, eventualmente, perjudicara su
aplicacion.
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El codigo de la produccion que fue publicado en el registro oficial 351 el 29 de
Diciembre del 2010, y entr6 en vigencia para regular las actividades de produccion que
se realicen a partir del afio 2011. Este cddigo es un agregado de reglas que determinan
el papel que tiene el estado con respecto al incentivo de la produccion, ya sean estos
incentivos de aspecto general, sectorial, entre otros. Ademas, en el codigo de la
produccion se establece el reglamento para regular todas las actividades relacionadas al
proceso de produccion. EI COPCI, estd compuesto por 5 libros dentro de los cuales se
mencionan puntos como los cambios en materia laboral, las normas sobre inversiones,
los incentivos para el desarrollo productivo, la nueva figura de las zonas especiales de
desarrollo econémico (ZEDE), y los cambios en materia de comercio exterior y

aduanas.

Figura 23: Principales beneficios del COPCI

Fiscales

* Se gxonerara del impuesto a la salida de
divisas todos los pagos & operaciones de
financiemiento extarno.

» Se exonerara del pago anticipaddo del impues-
to a la renta durante Jos primeros S anos.

o S wxueand ¢l 100% Ol vosly de conliala-

cidn de nuevos trabajadores.

Exoneraciones

Fuente: (Herrera & Sebastian, 2013)
Elaborado por: EI Autor

Uno de los principales puntos que hay que mencionar, es el que trata acerca de
las sociedades que se constituyan a partir de la expedicion del cédigo con el objeto de
realizar inversiones nuevas y productivas, tendran exoneracién del impuesto a la renta
por cinco afios, siempre y cuando la inversiones estén fuera del perimetro de Guayaquil,
Quito y Cuenca, 0 a su vez de sectores considerados como prioritarios por el estado.



Jarrin 109

Otro tema importante es en el que se establece el 22% la tarifa general de impuesto a la

renta para las sociedades.

No se modifica la reduccion de 10 puntos porcentuales para el caso de
reinversion de utilidades. La reduccion de la tarifa general del impuesto fue progresiva:
en el 2011 del 24%; en el 2012 del 23%; vy, a partir de 2013 en adelante ha sido del
22%. La reforma no modifica la tabla progresiva para el pago del impuesto a la renta de

las personas naturales que se mantiene con tarifas desde el 5% al 35%.

También, el COPCI exonera del impuesto a la salida de divisas a los pagos al
exterior por concepto de amortizacion de capital e intereses sobre créditos otorgados por
entidades financieras internacionales, por plazos mayores a un afio, para el

financiamiento de inversiones financieras conforme a este codigo.

Figura 24: Sectores priorizados

Sectores Priorizados \

'

- |

Metalmecdnica Cadena agroforestal y Turismo
productos elaboradaos

i

Petroguimica Alimentosfrescos, Energias renovables
congelados e
industrializados

Biotecnologia y Farmacéutica Servicios
software aplicado Logisticos

Fuente: (Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad, 2011)

Elaborado por: EI Autor

Segun el Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad

(2011) los sectores priorizados de acuerdo con lo que se establece en la segunda
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disposicion reformatoria en el articulo 9.1 del Codigo Organico de la Produccion
Comercio e Inversion, las inversiones nuevas y productivas deberan realizarse fuera de
las jurisdicciones urbanas del Canton Quito o del Cantén Guayaquil, y dentro de los
siguientes sectores econdmicos considerados prioritarios para el Estado: Produccién de
alimentos frescos, congelados e industrializados, Cadena forestal y agroforestal y sus
productos elaborados, Metalmecénica, Petroquimica, Farmacéutica, Turismo, Energias
renovables incluida la bioenergia o energia a partir de biomasa, Servicios Logisticos de
comercio exterior, Biotecnologia y Software aplicados y los sectores de sustitucién
estratégica de importaciones y fomento de exportaciones, determinados por el
Presidente de la Republica.

(Ocaru, 2012):

Segun la presentacion de la Asamblea Nacional Constitucional el Codigo
Organico de la produccion "Tiene por objetivo regular el proceso productivo
en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas, orientadas a la
realizacion del buen vivir, por tanto, busca atraer la inversion, fomentar la
produccién y generar empleo, lo cual dinamizara la economia del pais, con
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas".

El cédigo que ha sido fuertemente criticado por las organizaciones y movimientos
sociales; su interpretacion de los temas agrarios es de Seguridad Alimentaria y no de
Soberania Alimentaria como establece la constitucion; deja abierta las puestas a las
maquilas; favorece las viejas elites agroexportadoras y las inversiones extranjeras; no
crea mecanismos de proteccion para la agricultura familiar y la Economia Popular, sino
que mantiene los principios de “igualdad" frente al mercado, etc. Desde nuestra
perspectiva es la ley que crea las nuevas bases de acumulacion en el Ecuador.
Reemplaza lo que antes era la Ley Organica de aduanas, es decir, hay una nueva
normativa aduanera que deberd ser revisada con mucha atencion por parte de los

clientes cuya actividad econdmica guarda una estrecha relacion con esta materia.

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) desaparece y es reemplazada por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. El nuevo ente es dirigido por un Director
General y contara con las Direcciones Distritales que seguramente seran las mismas ya
existentes. Lo que cambia es, en definitiva, la dualidad del directorio y la gerencia

general, como se lo ha conocido hasta ahora.
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En lo referente a los principios generales aduaneros, el cddigo incluye a la “buena
fe” sefialando que se la presume en todo trdmite o procedimiento aduanero. Si bien
resulta facil decir que no habia necesidad de incluir algo semejante, en el medio
aduanero esta inclusion es muy valida y habra que hacerla valer con insistencia a fin de
cambiar la forma de pensar de muchos funcionarios de la aduana, para que se
comprenda que es a ellos a quienes compete establecer objetivamente las situaciones

que puedan destruir esa presuncion.

Una nueva figura que puede ser muy importante para los clientes es la inclusién
de la posibilidad de presentar una declaracion sustitutiva, hasta dentro de los cinco afios
siguientes, encaminada a corregir errores de buena fe de la declaracion aduanera, con el
consiguiente pago de los tributos e intereses que correspondan. El codigo de la
produccién deroga expresamente, entre otros, los siguiente cuerpos normativos: Leyes
de fomento, nacionales o provinciales, vigentes a la presente fecha, Ley de comercio
exterior e inversiones, de junio de 1197, Ley de promocion y garantia de las
inversiones, de diciembre de 1997, Ley de zonas francas, que fue codificada en abril de

2005, Ley Organica de aduanas.

ECUAPASS

De acuerdo con (Proecuador , 2012) ECUAPASS, “es el nuevo sistema aduanero
del pais, que permitira a todos los Operadores Comercio Exterior realizar sus

operaciones aduaneras de importacion y exportacion.”

Este sistema aduanero que permite realizar todo tipo de operaciones y actividades
que tienen relacion directa con el comercio exterior fue implementado en el Ecuador a
partir del 22 de octubre del afio 2012. El sistema electronico nombrado Ecuapass ha
ayudado a minimizar los dias que se tomaban para realizar los tramites aduaneros ya
que antes los dias para hacer estos tramites eran de 6 a 8 dias mientras que actualmente
son de 3 a 4 dias que marcan una diferencia significativa ademas de que el uso de este
sistema reduce completamente la utilizacion de papeles ya que todos los tramites a

realizar son de forma digital.

Para implementar este sistema hubo que realizar una inversion de

aproximadamente 21 millones de ddlares ya que reemplazé al antiguo sistema aduanero
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denominado SICE (Sistema Interactivo de Comercio Exterior). EI uso de este sistema es
de carécter obligatorio para todos los operadores de comercio exterior que se encuentran
registrado en el pais
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Requisitos para acceder a ECUAPASS

De acuerdo con (Embajada del Ecuador Estados Unidos, 2012), “Uno de los
requisitos indispensables para acceder al nuevo sistema aduanero es el certificado

digital de firma electronica.”

El certificado digital de firma electronica es fundamental ya que este permite al

sistema de ECUAPASS garantizar lo siguiente:

Figura 25: Garantias que otorga el certificado digital

= La identidad del usuario

ml Operador de la firma

= Confiabilidad de la informacion

= Rectitud de los procesos

Elaborado por: El Autor

El certificado digital es muy util para realizar cualquier tipo de transaccion
pudiendo ser esta tanto de sector publico como privado, ademéas ayuda al
cumplimiento de los beneficios que ofrece el ECUAPASS el cual es el de reducir
totalmente el uso del papel, eficiencia, control y transparencia de las operaciones de

aduana.
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Figura 26: Objetivos del ECUAPASS

Generar transparencia y eficiencia de las operaciones
aduaneras.

Minimizar el uso de papel

Asegurar simultaneamente el control aduanero y facilitar el
comercio

Establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Fuente: (Proecuador , 2012)
Elaborado por: El Autor

Se considera que estos son los primordiales objetivo que persigue este nuevo
sistema de aduna ECUAPASS los cuales beneficiaran no sélo a la aduana sino también
a los operadores comerciales ya que les permitird a su empresa realizar los tramites
necesarios para llevar a cabo sus operaciones aduaneras sin ningun tipo de
inconveniente ni retraso, con mayor control y minimizar el uso de papel para los

documentos a tramitar.
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Anexo 6 Marco Tebrico

Para este apartado, se pone en consideracion diversos escritos de conceptos

referentes al estudio realizado. Se detalla las definiciones con mayor relevancia dentro

del trabajo, con su respectiva bibliografia.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Administracion aduanera: La administracion es una persona juridica, de derecho
publico, cuya duracion es indefinida, goza de autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, con competencia en todo el territorio nacional, esta
encargado de ejecutar la politica aduanera y expedir las normas para su aplicacion,
sujeto a lo determinado en el Cédigo Orgénico de la Produccion, Reglamento al
Titulo V de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cddigo
Orgénico de la Produccion Comercio e Inversiones, reglamentos, manuales de
operacion y procedimientos, y deméas normas aplicables, que le otorgan de manera
privativa al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador potestad aduanera que no es
otra cosa que los derechos y atribuciones para el cumplimiento de sus fines.
Importacién: (Osorio, 2009, pag. 191): Es una operacion por la que un producto de
origen y procedencia extranjera se dedica al consumo interior de un territorio
aduanero, previo pago de los derechos de aduana, de los impuestos sobre la cifra de
negocios y del pago en divisas extranjeras o en divisas nacionales transferibles.

Mercancia: (Osorio, 2009), “En el lenguaje comiin es todo elemento, articulo o bien
econdmico que se produce y ofrece en un mercado” (pag. 230)

Cddigo de comercio: (Osorio, 2009), “Conjunto de leyes que regulan todas las
relaciones que emergen del acto de comercio, de la capacidad para comerciar,
formacion y funcionamiento de sociedades, etc.; es decir, todo lo relacionado con el
comercio de un determinado pais” (Pag. 79)

Derechos aduaneros: (Pardo, 2011): Los derechos aduaneros constituyen una
presentacion patrimonial de caréacter personal de naturaleza obligatoria, ex lege,
impuesta por un ente estatal 0 una comunidad supranacional (legitima para ellos)
con el objeto de satisfacer los fines del estado, y se cobran indistintamente a todo
aquel que realice una importacion (salvo las excepciones establecidas), sin que
exista ninguna contraprestacion especifica por su pago.

Despacho aduanero: (Moyotl, 2009), “El despacho aduanero es el conjunto de
actos (pasos) mediante los cuales las mercancias son importadas y exportadas en
nuestro pais” (Pag. 64)

Infraccion aduanera: Son actos que violan a la legislacion aduanera y son
calificados por la misma como infracciones. Las infracciones aduaneras pueden ser
cometidas por los contribuyentes, por los auxiliares de la administracion aduanera
(agentes aduanales, agentes transportistas, almacenadoras) y por los operadores del
sistema informatico aduanero.

Intercambio electrénico: (Osorio, 2009), “Consiste en un intercambio de datos
entre aplicaciones informaticas en un formato normalizado” (Pag. 199)



)

K)
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Legislacién aduanera: (Comexyco Grupo Aduanal, 2009): Es la mejor manera de
mantenerse informado de los cambios en las leyes de comercio exterior mexicanas.
Puede conocer toda la legislacion relativa a la Ley de los Impuestos Generales de
Importacion y Exportacion, leyes y reglamentos tales como Ley Aduanera, Ley de
Comercio Exterior, Reglas de Carécter General, sus Anexos y formatos.

Manifiesto de embarque: (Osorio, 2009), “Es el resumen de todas las cargas
embarcadas en un buque para los diversos puertos de destino. EI manifiesto lo
elabora usualmente el agente de la linea naviera”

Operaciones aduaneras: (Aduanas, 2010), “Las operaciones aduaneras tienen
como objeto modificar el régimen aduanero a que se encuentran sometidas las
mercancias sobre las que ellas versan”

Reimportacion: Reimportacion es el régimen que permite el ingreso al territorio
aduanero, de mercancias nacionales 0 nacionalizadas, que se exportaron
definitivamente y que regresan en el mismo estado, con liberacion de derechos de
impuestos.

Transito aduanero: (Bellesteros, 2010), “Cuando una mercancia debe atravesar una
0 varias fronteras hasta llegar a su destino final, al amparo o no de convenciones

internacionales, tal operacion constituiria un Transito Aduanero Internacional” (Pag.
409)

Valoracion aduanera: (Rohde, 2009), “Son las ventajas de una contribucién a las
importaciones y las exportaciones cuyo elemento sea un tipo de gravamen especifico
con su facilidad y certeza en el cobro y la economia de su administracion”.



Jarrin 117

Anexo 7 Marco Legal

Se va a considerar para desarrollar el marco legal el codigo organico de la
produccion, comercio e inversiones, COPCI del 2010 que se encuentra vigente hasta el
momento, teniendo en consideracion los capitulos més relevantes que se asocien con el
tema.

TITULO IV

Zonas Especiales de Desarrollo Econémico
Capitulo |
Del objeto y constitucion de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico

En el art. 37 se establece que las personas y medios que entren o salgan de
alguna de las ZEDE estaran sometidos siempre a vigilancia este control podré ser
antes de ingresar, durante la estancia o posteridad a su salida.

Art. 37.- Control aduanero.- Las personas y medios de transporte que
ingresen o salgan de una ZEDE, asi como los limites, puntos de acceso y de
salida de las zonas especiales de desarrollo econdmico deberan estar
sometidos a la vigilancia de la administracion aduanera. El control aduanero
podré efectuarse previo al ingreso, durante la permanencia de las mercancias
en la zona o con posterioridad a su salida. Los procedimientos que para el
control establezca la administracion aduanera, no constituirdn obstaculo
para el flujo de los procesos productivos de las actividades que se
desarrollen en las ZEDE; y deberan ser simplificados para el ingreso y
salida de mercancias en estos territorios.

En el art. 45 se establece que se establece que los operados y
administradores de las ZEDE serdn responsables de la mercaderia que sea
introducida y seran responsables al ingreso, durante la tenencia, mantenimiento y
hasta que llegue a su destino final.

Art. 45.- Responsabilidad.- Los operadores y el administrador de la Zona
Especial de Desarrollo Economico seran solidariamente responsables
respecto al ingreso, tenencia, mantenimiento y destino final de toda
mercancia introducida o procesada en las zonas autorizadas, y responderan
legalmente por el uso y destino adecuado de las mismas. La responsabilidad
solidaria establecida opera sobre las obligaciones tributarias aduaneras
incumplidas, y sobre las sanciones pecuniarias que se impongan por
infracciones cometidas, reconocidas en este Cadigo y en su Reglamento de
aplicacion.
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En el art. 46 y 47 Se estableceran los parametros en los que el ingreso de
una mercancia a una zona especial de desarrollo econémico se considere una
exportacion y sobre la entrada a otro régimen.

Art. 46.- Del tratamiento aduanero y de comercio exterior.- Por tratarse de
una estructura juridica de excepcion, las zonas especiales de desarrollo
econdémico gozaran del tratamiento de destino aduanero que les otorga el
régimen legal aduanero, con la exencion del pago de aranceles de las
mercancias extranjeras que ingresen a dichas zonas, para el cumplimiento de
los procesos autorizados, tanto para administradores como para operadores.
Los procedimientos para ingreso y salida de mercancias de las ZEDE, asi
como el uso de los desperdicios, mermas y sobrantes, su posible
nacionalizacion, re-exportacion o destruccion de mercancias en estado de
deterioro, seran regulados en el reglamento al presente Codigo.

Para efectos de operatividad aduanera, el reglamento al presente Cddigo
establecera los pardmetros en los que el ingreso de una mercancia a una
zona especial de desarrollo econémico se considere una exportacion, y, a su
vez, cuando el ingreso al territorio aduanero nacional de un bien que
proviene de una zona autorizada se considera una importacion.

Art. 47.- Ingreso a otro régimen.- Los bienes de capital ingresados al pais
por medio de un régimen aduanero suspensivo o liberatorio del pago de
tributos al comercio exterior, podran finalizar su régimen con la
reexportacion del bien a una zona especial de desarrollo econémico, siempre
que un operador haya solicitado su ingreso respectivo para utilizarlos en las
actividades autorizadas.

En los art 49, 50 y 51 se detallan las infracciones que pueden cometer los
operadores ya sean estas leves o graves.

Art. 49.- Infracciones.- Las infracciones por incumplimiento a lo prescrito
en materia de ZEDE se calificaran en leves y graves. Las sanciones
previstas en esta materia seran aplicadas por la Unidad

Técnica Operativa de control de zonas especiales o por el Consejo Sectorial
de la produccion, de acuerdo a sus competencias; y tomando en
consideracién la gravedad y las consecuencias del hecho u omision
realizado, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Art. 50.- Infracciones leves.- Son infracciones leves sancionadas con
amonestacion por escrito o multa, las siguientes:

a. El incumplimiento de las obligaciones del administrador que consten en
la autorizacion y que no constituyan infracciones graves;
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b. Cuando el operador no informe a la empresa administradora de la entrada,
uso y salida de todos los bienes e insumos para ser elaborados,
transformados, procesados, comercializados o consumidos; asi como de la
utilizacion de mano de obra y la venta de divisas que realicen en el pais,
dentro de los plazos previstos en el reglamento;

c. Por no presentar en los plazos previstos los reglamentos internos para el
funcionamiento de cada ZEDE;

d. Cuando las administradoras no lleven mediante sistemas informaticos
organizados, comunicados en linea con el Servicio de Rentas Internas, el
Servicio de Aduana del Ecuador y la ZEDE, la siguiente informacion:

1. Los ingresos y egresos de mercancias de la ZEDE, con identificacion del
origen y del destino;

2. Los cuadros de integracion de las materias primas que van a ser
convertidas en productos intermedios o finales en las ZEDE;

3. Las operaciones de procesamiento parcial a las que se refiere la normativa
legal;

4. Los cambios de régimen que se autoricen;
5. Los inventarios de sus operadores;
6. Las transacciones libres de impuestos realizadas; v,

7. Las ventas realizadas dentro del territorio de la ZEDE, con la
identificacion de los compradores.

e. Inobservancia de los procedimientos establecidos para el ingreso y salida
de mercancias de la ZEDE;

f. Por incumplimiento de los cronogramas de avance de obra, equipamiento
e inversion, que deberan ser cumplidos en los tiempos propuestos en los
documentos que sirvieron de base para la calificacion de un operador en la
ZEDE o para el otorgamiento de la autorizacion como administrador; y,

g. El incumplimiento a cualquier otra norma reglamentaria no prevista como
infraccion grave.

Art. 51.- Infracciones graves.- Constituyen infracciones graves aquellas
conductas que hacen presumir un actuar inexcusablemente falto de
diligencia y cuidado; y, aquellas en las que hubiese reincidencia en una falta
leve.
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Son infracciones graves sancionadas con suspension, cancelacion de la
calificacion de operador o revocatoria de la autorizacion, segun
corresponda, las siguientes:

a. El incumplimiento de cualquiera de los objetivos sefialados en la
autorizacion de las zonas especiales de desarrollos econémicos sefialados en
este Codigo;

b. El incumplimiento a la prohibicién de no vinculacion prevista para
administradores y operadores;

c. Cuando la administradora no verifique y controle las actividades de sus
operadores, utilizando para ello los mecanismos legales establecidos en el
presente Codigo, su reglamento y demas normas aplicables, informando de
las infracciones a los organismos pertinentes, a fin de adoptar las medidas
administrativas y legales del caso;

d. La negativa a admitir inspecciones, verificaciones o auditorias por parte
de los 6rganos competentes de las ZEDE o acordadas en cada caso por la
administracion competente, o la obstruccién a su practica;

e. El ingreso a la ZEDE de mercancias tales como: armas, explosivos y
municiones; estupefacientes de cualquier naturaleza; y, productos que
atenten contra la salud, el medio ambiente y la seguridad o moral publicas,
gue no cuenten con autorizacion expresa de la autoridad de la unidad técnica
operativa de ZEDE, sin perjuicio de las acciones penales y civiles que estas
infracciones impliquen; y,

f. Cuando las actividades que realicen los operadores produzcan dafio
ambiental o incurran en incumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, en
caso de existir.

La comisidn de cualquiera de estas causales, asi como la reincidencia de una
falta leve, se sancionard con multa econdmica o la suspension del
administrador u operador hasta por el plazo de tres meses. En caso de
reincidencia, se los sancionard con la cancelacion de la calificacion de
operador o revocatoria de la autorizacion, segun se trate de una
administradora u operador.

La aplicacién de las sanciones previstas para las infracciones descritas, se
entenderan sin perjuicio de otras responsabilidades legalmente exigibles.

En el art. 52 se detallan las sanciones a las que pueden llegar a ser objeto los
operadores o administradores por las cometer infracciones ya expuestas en los
articulos anteriores.
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Art. 52.- Sanciones.- Los administradores u operadores de zonas especiales
de desarrollo econémico seran sancionados por las infracciones que
contempla este capitulo, dependiendo de la gravedad de cada caso, con:

Para las infracciones leves:
a. Amonestacion por escrito; v,

b. Multa cuyo valor sera de un minimo de diez y un maximo de cien salarios
béasicos unificados para el trabajador en general.

Para las infracciones graves:

a. Multa cuyo valor ser4d de un minimo de cincuenta y un maximos de
doscientos salarios basicos unificados para el trabajador en general;

b. Suspensién de la autorizacion otorgada para desarrollar sus actividades,
por un plazo de hasta tres meses;

c. Cancelacion definitiva de la calificacion de operador dentro de la
respectiva zona especial de desarrollo econémico; vy,

d. Revocatoria de la autorizacién de una zona especial de desarrollo
econdmico.

En el caso de dafio ambiental, los responsables, ademéas de las sanciones
establecidas, estaran obligados a realizar el proceso de remediacion de
conformidad con la normativa ambiental vigente, en apego a las normas de
la Constitucion y la Ley.

Las sanciones previstas para las infracciones leves podran ser adoptadas por
la unidad competente para el control operativo de las zonas especiales. Las
sanciones previstas para las infracciones graves seran adoptadas por el
Consejo Sectorial de la produccion. Para la aplicacion de las sanciones
detalladas en este articulo, debera instaurarse previamente el respectivo
proceso administrativo, cuyo procedimiento sera establecido en el
Reglamento a este Cddigo. La suspension de las autorizaciones, la
cancelacion o la revocatoria conllevan la suspension o terminacion de los
incentivos tributarios concedidos, por el mismo periodo de la sancién que se
establezca.



